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EinfUhrung

Hintergrund

(Bellage: Einbezug der Eltern, der Schiilerinnen und Schiiler)

Die liechtensteinische Gesellschaft und mit ihr auch die Schule haben sich in den letzten Jah-
ren stark veréndert. Aus einer bauerlichen Gesellschaft mit einem ziemlich einheitlichen
Welthild hat sich innerhalb weniger Jahrzehnte eine moderne, pluralistische Gesellschaft ent-
wickelt, in der die Vorstellungen tber die erwlinschte Schule weit auseinander gehen. Diese
Feststellung trifft fir die Lehrerschaft und die Schulbehdrden ebenso zu wie fir die Eltern-
schaft und die Gesellschaft als Ganzes. Der Stellenwert von Schulbildung hat zugenommen.
Bildung 6ffnet den Zugang zu mehr Bildung und damit zu besseren L ebenschancen.

Der Wandel der Gesellschaft
macht vor der Schule nicht Halt.
Aus der Schule der Ordnung und
Disziplin, in der die Lehrer die

Schuleim Wandel

Der Lehrer als Lehrerinnen und Schule vor Ort, . = e _
Autoritatsperson Lehrer im Schul- bei den “Kunden” une ngeSChrankten Autorltatsper
Ordnung und hausA i Verbundenheit mit sonen waren und die durch den
Disziplin gute Ausbildung, Umgebung, Kon- P

= L guter Lehrp|an takt, Zusammen- SChU' komml m Von Oben

chulkommissar N . beit . .
kontrolliert den Pagagoginnen arbel kontrolliert wurde, haben sich
Unterricht Projekte und vielfaltige und indi- . . .
Srarrer st Vor A iy S Schulen entwickelt, in der die
sitzender des GSR II\E/:'ttem foLdern Selbstevaluation Entfaltung der Begabungen der
itsprache

einzelnen Kinder in den Mittel-
punkt rickt. Die Lehrpersonen
Schulamt FL gestalten die Schule gemeinsam

und schaffen geeignete Lernum-
gebungen fur die Schilerinnen und Schuler. Es ist zu erwarten, dass sich in Zukunft der Ge-
staltungsfreiraum der Schulen ausweiten wird und damit die Zusammenarbeit unter den Lehr-
personen und in einem verstarkten Masse mit den Eltern zunehmen wird.

v

1950 1970/1990 2010
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Schuleim Spann

Differenzierte Dienstleistungen /> Integration in die Gesellschaft
Leitung und Verantwortung §
Qualitatsnachweis

/ Schulaufsicht

gsfeld

Wandel bewéltigen Bestandigkeit sichern

Kundenorientierung Staatsauftrag

Staatliche Institution

Schulamt FL

Veranderung und Entwicklung
bedeuten Spannung. Schule und
Schulwesen missen verschiedene
Spannungsfelder aushalten. Sie
sollen Bestandigkeit sichern und
gleichzeitig Wandel bewdltigen.
Die Schule soll integrierend wir-
ken und gleichzeitig die unter-
schiedlichen, individuellen Fahig-
keiten und Neigungen fordern. Sie
soll zu friedlichem Zusammenle-
ben und zu Wettbewerb erziehen.
Als staatliche Organisation, die

fur ale Kinder und Jugendlichen da sein muss, bekommt die Schule zunehmend die
Konkurrenz von Privatschulen zu spirren, die sich ihre "Zielgruppe" selbst definieren.

Das Thema "Qualitdt der Schule" ist in den letzten Jahren zum Anliegen verschiedener Seiten
geworden. Qualitét und Leistung sind Werte, die im Allgemeinen Zustimmung finden. Aller-
dings gehen die Vorstellungen, was darunter zu verstehen ist, weit auseinander. Das Gleiche

gilt fir die Frage, wie Qualitétssicherung geschehen soll.

Anstosse von .....

* Qualitat des Unterrichts
- mehr Aufsicht T—
« Rolle /'/ ‘

* Problemfélle
* Absicherung durch
 Steuerung von
Entwicklungen

gleiche Kriterien
« Verbindlichkeiten
herstellen

«transparente Beurteilung

*Absicherung bei
Problemen mit Eltern

*Gleichbehandlung

Schulamt FL

e Eltern machen sich Sorgen um
die Qualitdt des Unterrichts,
der ihren Kindern geboten
wird. Viele winschen sich,
plakativ ausgedrickt, mehr
Aufsicht: je mehr Kontrolle -
am besten Uberraschend - de-
sto besser.

e Die Inspektorinnen und In-
spektoren haben Einblick in
viele Klassenzimmer und er-
leben die Qualitatsunterschie-
de am stérksten. Sie winschen

sich FUhrungsinstrumente, um ihre Lehrpersonen zu fordern, aber auch um bel den insge-
samt wenigen Problemféllen rasch reagieren zu kdnnen. Sie wissen, dass eine noch so

strenge Kontrolle allein wenig bewirkt.

e Lehrpersonen sind daran interessiert, dass sie transparent beurteilt und insgesamt gleich
behandelt werden. Viele wiinschen klare Kriterien, um sich der Aufsicht und den Eltern

gegenlber absichern zu kénnen.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00
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e Die Schulbehtrde bendtigt fur die Koordination und Steuerung der Entwicklung des
Schulwesens Verbindlichkeiten. Diese kénnen nicht einfach von oben diktiert werden,
sondern sind Resultate der Aushandlung aller an der Schule Beteiligten.

"Schulqualitdt” ist nicht ein alleiniges Anliegen des liechtensteinischen Schulwesens. Bei der
Entwicklung des Konzeptes und der Instrumente war es moglich, sich auf die umfangreiche
Erfahrung und Forschung in anderen Landern zu stiitzen. Eine andere wichtige Quelle war die
Entwicklung des Lehrplans fur das Firstentum Liechtenstein, in der die Frage der Qualitat
immer wieder thematisiert wurde

Das Konzept "Qualitétssiche-

Ein Auftrag der rung und -entwicklung" ist ein
Regierung Versuch, in einer transparenten

Art Verbindlichkeiten herzustel-

: len, Verbindlichkeiten  Gber
(@ Ziele, Ergebnisse, Arbeitsweisen
und Verwendung von Mitteln im
el — > Schulwesen. Es ist ein Konzept
e >J des Schulamtes, entwickelt von
den Inspektorinnen und Inspek-
A A > toren mit Unterstiitzung der Pad-
8/1998 1/2001

agogischen Arbeitsstelle.

Schulamt FL

Das Konzept wurde von der Re-
gierung genehmigt und mit dem Dachverband der Elternvereinigungen mehrmals diskutiert.
Die Lehrerschaft wurde in die Ausarbeitung nicht direkt einbezogen, da paralel dazu andere
Projekte (Lehrplan, Schilerbeurteilung und Schulentwicklung, Frihenglisch, Reform der
gymnasialen Oberstufe) liefen, welche ihre Mitarbeit beanspruchten. Sie wurde am Anfang
Uber die Zielsetzungen und den Aufbau des Systems informiert. Mehrere Instrumente wurden
im Laufe der letzen Jahre bereits eingefthrt und erprobt. Wahrend der Einfihrungszeit soll
die Lehrerschaft ihre Rickmeldungen Uber die Konferenz der Schulleiterinnen und
Schulleiter einbringen kénnen. Nach einigen Jahren Erfahrung mit den Instrumenten wird sie
die Gelegenheit bekommen, im Rahmen einer themenbezogenen Evaluation Stellung zu
nehmen.

Qualitat - Fragen anstatt einer Definition

Bel Produkten wie zum Beispiel einem Auto oder einem Kleidungsstiick lasst sich Qualitat
scheinbar recht leicht beschreiben. Qualitét beschreibt ihre positiven Eigenschaften, wie zum
Beispiel hochwertige Rohstoffe, sorgféltige Verarbeitung, niedrige Folgekosten. Wenn wir
ins Detail gehen, merken wir, dass sich auch bei solchen Produkten das Qualitatsbewusstsein
gewandelt hat. Soll der qualitativ gute Mantel zeitlos oder modisch sein? Den zeitlosen,
immer modischen Mantel gibt es hauptséchlich in den Kopfen der Werbestrategen. Selbst bei
Autos und Manteln ist "Qualitat" nicht eindeutig messbar, denn jeder Kunde steht in einer
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subjektiven Beziehung zum Produkt. Markenzeichen wie der bertihmte Stern am Auto oder
die drei Streifen an den Sportschuhen bauen solche "Bindungen™ auf, bei Erwachsenen und
Jugendlichen gleichermassen.

Ungleich schwieriger ist es, die Qualitét von Bildung oder eines Schulwesens so zu definie-
ren, dass moglichst viele sich damit identifizieren kdnnen, denn die Meinungen tber Qualitét
gehen zum Tell weit auseinander. Die erste Aufgabe eines Qualitétssicherungssystems ist es
daher, in der Auseinandersetzung mit dem Thema Verbindlichkeiten zu schaffen. Das bedeu-
tet, gemeinsam Antworten auf Schliisselfragen zu finden.

Mit dem Qualitatswirfel auf der

. . linken Seite versuchen wir ein
Der Qualitatswrfel einfaches Modell anzubieten, um

systematisch Fragen an die Quali-
Zielsetzung tdt von Schule und Unterricht

Spitzenleistungen

Einzelner oder stellen zu konnen.
Minimalstandards
fur alle?

Minimal-
standards

Spitzen-

leistungen

Kernauftrag und Hauptziel setzung
der Schule bestehen darin, dass
ebenen die Schiilerinnen und Schiiler fir
Gute Schule? ihre personliche und soziale
Gules Sehulnesen? Entwicklung und fir ihre weitere
Laufbahn in Schule, Beruf und
Gesellschaft moglichst viel vom
Richtigen dauerhaft lernen. Aus diesem Grund sind die Ergebnisse des Lehr-/Lernprozesses
wichtig fur die Bestimmung von Qualitét.
e Wasist in unserer Schule wichtiger: Spitzenleistungen von Einzelnen oder das Erreichen
von Minimal standards durch alle?
e Welche Bedeutung misst die Schule neben dem Erlernen von Wissen und Fertigkeiten der
Entwicklung von Werten bei?

Blickwinkel
Input: Aufwand?

Prozesse Unterricht
und Schule?

Output: Ergebnisse?

Schulamt FL

Die drel Ebenen Unterricht, Schule, Schulwesen stehen miteinander in Verbindung und beein-
flussen sich gegenseitig. Daher muss Qualitatssicherung und -entwicklung auf alen drei Ebe-
nen ansetzen.

e \Was macht einen guten Unterricht aus?

¢ Was kennzeichnet eine gute Schule?

e Wiesieht ein erfolgreiches Schulwesen aus?

WEell die Schule ein komplexes Gebilde ist, das in seiner Gesamtheit schwer zu erfassen ist,

macht es Sinn, sie aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten.

e Input: Wie gross ist der Aufwand? Welche Ressourcen sollen ihr zur Verfigung stehen?
Wieviel "darf" die Schule kosten?

e Prozesse auf der Ebene Unterricht: Was sind gute Lehr-/Lernprozesse? Welche Unter-
stitzung soll das einzelne Kind erhalten? Welche Bedeutung wird der personlichen und so-
zialen Entwicklung beigemessen?

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 8
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Prozesse auf der Ebene Schule: Wie soll die Schule als Lernort und Arbeitsplatz gestaltet
sein? Wie wirken die Lehrkrafte zusammen? Welche Werte wollen sie gemeinsam vertre-
ten? Wie soll die Schule geleitet werden? Wie soll sieim Umfeld eingebunden sein?
Prozesse auf der Ebene Schulwesen: Wie soll die Zusammenarbeit zwischen Behtrden
und Schulen gestaltet sein? Welchen Freiraum sollen die Schulen erhalten?

Output: Was sollen die Schilerinnen wie gut beherrschen? Worauf ist bei der personli-
chen und sozialen Entwicklung zu achten?

Zielsetzungen der Qualitatssicherung und -entwicklung

Das Konzept "Qualitétssicherung und -entwicklung” hat folgende Ziel setzungen:

1. DasBemuihen aller Beteiligen um qualitativ gute Schule erreichen.

2. Auf allen Ebenen Transparenz schaffen durch die Offenlegung der Kriterien.

3. Aufgaben und Arbeitsweise des Inspektorates klaren und eine einheitliche Beurteilung
der Lehrpersonen sicherstellen.

4. Schule standig auf ihre Wirksamkeit hin prifen und ihre Weiterentwicklung gewahrleis-
ten.

5. Im Sinne eines Fruhwarnsystems Fehlentwicklungen erkennen und Korrekturmassnah-
men einleiten.

6. Bestrebungen zur Weiterentwicklung von Schule und Unterricht koordinieren und un-
terstutzen.

Grundsatze

Das Konzept "Qualitétssicherung und -entwicklung" ist auf vier Grundsétze gebaut:

1. Qualitéat auf allen Ebenen

Der wichtigste Ort des ganzen

Alletragen zur Schaffung Schulwesens ist das Klassenzim-

von Qualitat bei. mer. Unterrichten ist der Kern-
prozess, der Grund seines Da-
seins. Nur Schulen mit gutem Un-

Gesellschaft
terricht, in der die Schilerinnen
Schulwesen und Schiiler vieles und das Rich-
Schule tige dauerhaft lernen, bilden ein
UrfarTe R gutes Schulwesen.
L ehr per son Kind Kind Von innen nach aussen gesehen
beginnt "Qualitatssicherung und -

entwicklung" bei der Lehrperson
und bei ihrer Arbeit im Klassen-

Schulamt FL
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zimmer. Sie setzt fort bei der Zusammenarbeit innerhalb der Schule und umfasst in einem
weiteren Ring die Arbeit der Schulbehtdrden auf Gemeinde- und Landesebene. Und nicht
zuletzt hangt die Qualitdt der Schule vom gesellschaftlichen Umfeld der Schule ab. Auf Letz-
teres hat ein System der "Qualitatssicherung und -entwicklung” alerdings nur in einem sehr
beschrankten Masse Einfluss.

2. Freiheit und Verantwortung

Gute Lehrpersonen brauchen in

Schule mit Freiheit und der Gestaltung des Unterrichts
Verantwortung Freiraum, denn Unterrichten ist

eine anspruchsvolle, gestalterische

4 Tétigkeit. Das  Zugestandnis
@, Lehrenist ein kreativer Prozess dieses Freiraums bedingt, dass die
'§ Lernen ist ein individuelles und Lehrperson ihn verantwortungs-
. soziales Tun . L .

voll nltzt und bereit ist, dartber
der Ort, an dem die Gesellschat Rechenschaft abzulegen.
Unterricht organisiert . i . .
der “Zusammenarbeitsplatz” der Das gleiche Prinzip gilt eine Stufe
Lehrpersonen A
Verantwortung N hoher. Lehrerteams bestehen aus

Schulamt FL

gut ausgebildeten und entspre-
chend bezahlten Berufsleuten,
welche das Schulleben innerhalb der gesetzlichen und finanziellen Rahmenbedingungen
selbststandig gestalten konnen. Das verpflichtet sie andererseits zur Ubernahme von Ver-
antwortung fur die Schule und zur Zusammenarbeit untereinander. Auch Uber diese Ebene ist
die Behdrde berechtigt, Rechenschaftslegung einzufordern.

3. Zug und Druck

In den letzten Jahren hat die liech-

tensteinische  Gesellschaft den
Zug und Druck Schulen gute Rahmenbedingun-
gen geschaffen. Sie darf daher von

Gunstige Rahmenbedingungen schaffen .... der Schule eine entsprechend gute

ﬂﬂ[> Qualitéat verlangen. Die

) Raum geben fir O Schulbehtrden haben eine dop-

Entwicklungen von innen pelte Pflicht: Sie missen die Rah-

) herauis ) menbedingungen  schaffen  und
) gleichzeitig Qualitét einfordern,

Die Erfahrung zeigt, dass Druck
und Kontrolle von aussen alein
nicht Qualitdt erzeugen. Lehr-
personen sind intelligent genug, um Ubermassige Kontrolle ins Leere laufen zu lassen oder
Gegendruck aufzubauen. Qualitdt entsteht vor allem von innen heraus und muss bel den An-

.... und Qualitat einfordern.

Schulamt FL
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spruichen der einzelnen Lehrperson an sich selbst beginnen. Es gilt, das kreative Potential, das
in Lehrerteams steckt, zu nutzen, den Austausch untereinander zu fordern und die vielen Ein-
zelinitiativen zu bindeln. "Qualitatssicherung und -entwicklung" versucht, den inneren Zug
der Schulen zu nutzen und durch Druck von aussen zu unterstiitzen.

4. 360° Grad Sichtweise

360° Sichtweise

Schilerinnen
Eltern

Team f
s ) Lehrperson

Behorden ‘@ ‘
! “Abnehmer”

Schulamt FL

Die Qualitdt der Schule geht alle
an ihr Beteiligten etwas an, vom
Kind und seinen Eltern angefan-
gen Uber die Lehrpersonen,
Teams, Behorden bis zu eventuel -
len "Abnehmern". Sie dle haben
unterschiedliche Sichtweisen und
von ihrem Standpunkt aus oft
auch Recht. Um ein klares Bild
von konkreten Situationen zu be-
kommen und um immer wieder
Verbindlichkeiten zu schaffen,
sind - wenn immer sinnvoll und
machbar - mehrere "Beteiligte”

und verschiedene Perspektiven einzubeziehen. Das gilt insbesondere fur Eval uationen.

Bereiche und Instrumente

Das Konzept "Qualitdtssicherung und -entwicklung" gliedert sich in die drei Bereiche, die
sich allerdings nicht immer haarscharf genau trennen lassen, denn in der Wirklichkeit greifen

sieimmer wieder in einander:

Bereiche und Instrumente

Reflexion
Unterrichtsheobachtung
Merkmale/L eistungen der Lehrperson

Unterricht/L ehr per son

Weiterbildung und Beratung
Problemsituationen und Konflikte

Schulhaus

Rechtliche Rahmenbedingungen
Lehrplan FL

Standardaufgaben

Themenbez e Evaluation
Schulprojekte

Schulwesen

Schulamt FL

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00

1. Der Unterricht und die Lehr-
person

2. Das Schulhaus

3. Das Schulwesen

Fur jeden Bereich gibt es vier bis
sieben Instrumente. Die meisten
davon sind so gestaltet, dass sie
direkt angewendet werden kon-
nen. Einige wenige Instrumente
haben eher den Charakter von
Grundsatzpapieren, nach denen
das Handeln ausgerichtet werden
kann.
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Ein Instrument, das sich sowohl im Umfang als auch in seiner Bedeutung von allen anderen
Instrumenten deutlich abhebt, ist der Lehrplan. Mit ihm ist es gelungen, in einer beispiel haf-
ten Zusammenarbeit zwischen der Lehrerschaft, der Elternschaft und der Schulbehdrde Ver-
bindlichkeiten fir den Unterricht zu definieren. Im Lehrplan sind mehrere Instrumente des
Konzeptes "Qualitatssicherung und -entwicklung" rechtlich verankert. Ausdruck dieser Son-
derstellung ist der Umstand, dass bis auf wenige Ausnahmen alle Instrumente mit einem Zitat
aus dem Lehrplan eingel eitet werden.

Qualitat sichern, Qualitat entwickeln

Qualitét ist dynamisch. Wer glaubt,

q isch er konne sich auf seinen Lorbeeren
... dynamisc ausruhen, bleibt zuriick. Gut blei-

ben heisst besser werden, oder in
anderen Worten ausgedruckt: Wer
Qualitét sichern will, muss Qualitat
/ besser werden (weiter-)entwickeln. Das gilt flr
ale Beteiligten und auf allen Ebe-
nen: im Unterricht, im Schulhaus
und im Schulwesen.

Gut bleiben

(ualitalSSIEhERINUNITIREATEHINTY , )
Diese Aussagen gelten auch fur

diesen Leitfaden und seine Instru-

Schulamt FL

mente. Sie mussen im Alltag ein-
gesetzt und erprobt werden. Das fuhrt zwangsaufig zu Anpassungen und Verfeinerungen.
Nur wenn sie sich verandern, kdnnen sie in ihrer Bestimmung gleich bleiben. Der Leitfaden
Qualitatssicherung und -entwicklung soll einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass den
liechtensteinischen Kindern und Jugendlichen auch in Zukunft ein gutes Schulwesen zur
Verfligung steht.
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Ubersicht iiber die Instrumente

Bereich I: Der Unterricht und die Lehrperson

Instrument 1:
Instrument 2:
Instrument 3:
Instrument 4:
Instrument 5:
Instrument 6:

Instrumente fiir die Reflexion
Unterrichtsbeobachtung

Personliche Merkmale und Leistungen der Lehrperson

Das Personal gesprach
Weiterbildung und Beratung
Problemsituationen und Konflikte

Bereich Il: Das Schulhaus

Instrument 1:
Instrument 2:
Instrument 3:
Instrument 4.

Die Jahresplanung
Interne Evaluation
Externe Evaluation
Schulleitung

Bereich Ill: Das Schulwesen

Instrument 1:
Instrument 2:
Instrument 3:
Instrument 4:
Instrument 5:
Instrument 6:

Rechtliche Rahmenbedingungen

Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein
Standardaufgaben

Themenbezogene Evaluation
Schulprojekte

Evaluation der Arbeit von Schulbehdrden

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00
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Instrumente fur die Reflexion

"Die Sdlbstkontrolle ist unverzichtbarer Kern der Qualitatssicherung. Jede Lehrperson ist dazu auf-
gefordert, sich mit der eigenen Tatigkeit permanent allein oder mit anderen Lehrpersonen auseinan-
derzusetzen."

(Leéhrplan fir das Firstentum Liechtenstein, 1999)

Das laufende Streben nach Sicherung und Verbesserung der Qualitét des Unterrichtes und der Schule
als Ganzes muss das Bestreben aller sein, der einzelnen Lehrpersonen und des Teams. Dazu bedarf es
einer selbstkritischen und auf V erbesserung ausgerichteten Auseinandersetzung mit dem eigenen Tun.

Die Ziele der periodischen Reflexion der eigenen Tétigkeit sind:

e Sich die eigenen Stérken und Schwéchen bewusst machen, um personliche Entwicklungspotentiale
zu entdecken.

e Abstand zur eigenen Téatigkeit gewinnen, um eingefahrene Verhaltensmuster zu erkennen und das
Repertoire an Verhaltensweisen im Umgang mit den Schilerinnen und Schillern zu erweitern.

o Uberlegen, was die Qualitat des eigenen Unterrichtes ausmacht und welche padagogischen Grund-
annahmen dahinterstecken, um V erbesserungen gezielt zu planen, umzusetzen und zu Uberpriifen.

Die Erfahrung zeigt, dass es fur viele Lehrpersonen sehr hilfreich ist, die eigenen Erfahrungen mit
Kolleginnen und Kollegen des Vertrauens auszutauschen. Das zwingt einmal zu einer genaueren
Analyse der Situation, und es erweitert das Spektrum von Ideen und L ésungsmdglichkeiten.

Im vorliegenden Dokument sind folgende Reflexionsbdgen enthalten:
1. Mein Selbstverstandnis als Lehrperson
2. Mein Unterricht und meine Klasse(n)
3. Meine Stellung im Team (Stufen-/Fach-/Schul hausteam)
4. Meine Beziehung zum liechtensteinischen Bildungswesen
5. Meine personliche und berufliche Situation

Das Dokument ist prinzipiell offen fur die Erweiterung durch andere Instrumente, die entweder vom
Schulamt nachgeliefert, vom Team einer Schule vorgeschlagen oder von der einzelnen Lehrperson als
nitzlich empfunden werden.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 14




Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Reflexionsbdgen sind Instrumente, die helfen sollen, die eigene Tétigkeit aus verschiedenen
Blickwinkeln zu betrachten. Es ist nicht vorgesehen, dass jedes Mal alle Bogen durchgearbeitet wer-
den. In der Regel ist es sinnvall, sich auch innerhalb eines Bogens auf wenige Aspekte zu beschranken
und in die Tiefe zu gehen. Dazu kann es nétig sein, das Instrument individuell zu erweitern. Was zahit,
sind die gedankliche Arbeit, die daraus gewonnenen Erkenntnisse und deren Umsetzung in der Praxis,
also im Klassenzimmer, im Team und in der Elternarbeit. Es ist besser, sich auf wenige Ver-
anderungen zu beschrénken, diese aber konsequent umzusetzen.

Die Reflexion kann Anstoss fir freiwillige Weiterbildungsmassnahmen oder Beratung verschiedenster
Art sein. Sie soll dazu beitragen, dass Lehrpersonen von sich aus etwas unternehmen, wenn sie
merken, dass sie sich in eine bestimmte Richtung weiter entwickeln méchten oder Unterstiitzung und
Hilfe bendtigen.

Diese Reflexionsbogen sind personliche Instrumente, die bel der Lehrperson bleiben und nicht der
Schulinspektion ausgehandigt werden. Sie dienen jedoch zur personlichen Vorbereitung des Perso-
nalgespraches bzw. des Unterrichtsbesuches, in denen einzelne Themen zur Sprache kommen kon-
nen. Es steht der Lehrperson frei, sie im Personalgespréch vorzulegen.
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1. Mein Selbstverstandnis als Lehrperson

Zentral fur unser Verhalten als Lehrperson sind die padagogischen Uberzeugungen und Grundhaltun-
gen, die wir als Lehrpersonen von der Ausbildung her mitbringen und im Laufe der Jahre aus unseren
Erfahrungen entwickelt haben. Sie steuern mehr oder weniger bewusst die Gestaltung des Unterrichts
sowie den Umgang mit den Schilerinnen und Schiilern, den Eltern und im Team. Sie geben Sicherheit
im péadagogischen Handeln, konnen im negativen Fall aber auch die Weiterentwicklung beeintréchti-

gen.

1. Einige pointierte Aussagen zur padagogischen Uberzeugung

In der folgenden Tabelle befinden sich Aussagen, fir die es keine fur alle Lehrpersonen glltigen Beur-
teilungen gibt. Daher gibt es kein kategorisches "richtig" oder "falsch".

Aussage

Dieser Aussage stimmeich ... bel.
vollig bedingt | eher nicht nicht

Eventuelle Begr indungen

Fir guten Unterricht sind fachliche
Kompetenzen wichtiger als methodi-
sche Fahigkeiten.

Die Schuleist Teil der Gesellschaft.
Deren Bedirfnisse haben Vorrang
vor denen der Schule.

Schiilerinnen und Schiiler sind
grundsétzlich leistungsbereit. Esist
an uns, sie zu motivieren.

Schiilerinnen und Schiler miissen
mich nicht mégen, sondern sollen
moglichst viel lernen.

In erster Linie habeich die Aufgabe,
Wissen zu vermitteln. Erziehung ist
Sache des Elternhauses.

Als Lehrpersonen haben wir mehr
Gestaltungsfreiheiten als Ein-
schrénkungen.

Die Qualitét des Unterrichts hangt
stérker von meinem eigenen Enga-
gement ab als vom Interesse der
Schulerinnen und Schiler.

Kritik und Verbesserungsvorschlége
sind mir willkommen - auch von
Schiilerinnen und Schilern.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00
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2. Mein Auftrag als Lehrperson

L ehrpersonen haben einen im Dienstgesetz definierten "Dienstauftrag”. Er ersetzt dasin ande-
ren Berufen Ubliche Pflichtenheft. In Wirklichkeit geht aber der Auftrag weit dartiber hinaus.
Die eigene Lernbiographie und die eigenen Erwartungen beeinflussen das Bild von dem, was
"man" als Lehrperson zu tun hat, ebenso wie die wirklichen und vermuteten Erwartungen, die
von den Schilerinnen und Schilern und deren Eltern gestellt werden. Dazu kommen noch die
unterschiedlichen Vorstellungen der anderen Lehrpersonen im Schulhaus und die mehr oder
weniger deklarierten Erwartungen der Vorgesetzten.

Zur Beschreibung des eigenen Auftrages schlagen wir zwel Vorgehensweisen vor. Die erste
ist eher intuitiv, die zweite eher analytisch.

Vorgehensvorschlag 1
= Den begonnenen Satz erganzen:

Eine gute Lehrpersonist wie.........

Vorgehensvorschlag 2
= Folgende Fragen beantworten:
— Wielautet mein gesellschaftlicher Auftrag? Welches sind meine Kernaufgaben?

— Wem gegentiber fuhle ich mich verantwortlich und rechenschaftspflichtig?

Fur wen strenge ich mich an und erbringe ich meine Leistung?
— Umgekehrt: Was verstehe ich unter einer guten Schillerleistung? Was alles gehort dazu?
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3. Eigenschaften von Schiilerinnen und Schiilern, die ich schéatze

Das Bild von den Schilerinnen und Schilern kann Rickschliisse auf das padagogische Selbstver-
sténdnis der Lehrperson zulassen.

Die Qualitaten bel Bedarf erganzen und danach nach Wichtig- | Begrindung der Reihung
keit reithen

... Ordentlichkeit (Hygiene, Kleidung, Pult, Materialien)
... Kreativitét (ungewohnliche Ideen, Spontaneitét)

... Offenheit (Ehrlichkeit gegenliiber anderen und anderem)
... Leistungsbereitschaft (Ehrgeiz, Fleiss)

... Disziplin (Punktlichkeit, Gehorsam, Verlasslichkeit)

.. Intelligenz (Begabungen, geistige Beweglichkeit)

... Motivation (Begeisterungsfahigkeit, Konzentration)

... soziales Verhaten (Hilfsbereitschaft, Riicksichtnahme)

... Anstand (Umgangsformen und -sprache)

4. Meine Zusammenarbeit mit Eltern und mit anderen Partnern ausserhalb der Schule

= Folgende Fragen beantworten
1. Mit wievielen Eltern hatte ich in den letzten drel Monaten Kontakt? Was war der Anlass?

2. Welche Erleichterungen bringt mir die Elternarbeit? Welche Probleme |6st sie nicht oder erzeugt
sie mir gar?

3. Wiesallten die Eltern meiner Meinung nach die Arbeit der Schule unterstiitzen?

4. Welche Kontakte nach aussen pflegen wir als Schule und ich als Lehrperson, die fir eine Klasse
verantwortlich ist, regelmassig?

5. Welche dieser Kontakte sind wirklich wichtig fur das Lernen und Fortkommen der Schilerinnen
und Schiler?
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5. Meine Arbeitsbelastung

Die Belastung der Lehrpersonen ist insgesamt sehr hoch. Untersuchungen zeigen, dass Personen mit
Belastungen unterschiedlich umgehen und sie daher auch unterschiedlich erleben.

= Folgende Fragen beantworten:

1. Welches sind die positiven Seiten des L ehrberufes?

2. Was belastet mich als Lehrperson am meisten?

3. Wievide Stunden pro Woche arbeite ich fir die Schule?
4. Wietrenneich Arbeitszeit und Freizeit?
5

. Wastueich, um meine Belastung in akzeptablen Grenzen zu halten oder zu verringern?
Wo/Bei wem holeich Hilfe?

6. Meine Offenheit fiir Neuerungen und Weiterbildung

= Folgende Fragen beantworten

1. Welche Aussage passt besser zu mir?

—  Wenn neue Ideen aufkommen, gehdre ich zu denen, die sich sofort anstecken und begeistern

| assen.

—  Wenn neue Ideen aufkommen, gehdre ich zu denen, die abwarten und erst dann mitmachen.

2. Mit welchen konkreten Neuerungen habe ich in den letzten drei Jahren begonnen? Wie war die

Erfahrung? Wo stiess ich auf Widerstande? Wie bin ich mit ihnen umgegangen?
3. Was mdchte ich unter keinen Umsténden verdndern, weil es wirklich gut lauft und viel bringt?

4. Wer/Was gibt mir Anstosse fir Neuerungen?

5. Welche Weiterbildungskurse habe ich in den letzten drei Jahren besucht? In welchen Bereichen

waérein der néchsten Zeit einmal eine Weiterbildung fallig?

6. Welche padagogischen und fachspezifischen Blcher und Zeitschriften habe ich in der letzten Zeit

gelesen?
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Schritte fur die Zukunft

Welche Veranderungen erscheinen mir fir die ndchste Zeit nétig?
Wie gehe ich dabei vor? Wie kontrolliere ich den Erfolg?
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2. Mein Unterricht und meine Klasse(n)

Welche Lehrperson will ihren eigenen Unterricht nicht laufend verbessern? Der Unterricht ist das
"Kerngeschéft" jeder Lehrperson und wird daher auch am haufigsten reflektiert. Vor allem Unter-
richtseinheiten, die nicht so richtig funktionierten, "geben zu denken”, aber auch die Highlights. Sie
sind Anlass zu Freude und Stolz sowie gleichzeitig Muster fr andere L ektionen.

2.1 Mein Verstandnis von gutem Unterricht

Vorgehensvorschlag 1

= Den folgenden Satz mit mehreren Gedanken brainstormartig vervollstandigen. Danach die
I deen nach ihrer Wichtigkeit rethen.

Gut ist mein Unterricht, wenn .........

Vorgehensvor schlag 2

= Fragen beantworten.

— Was ist mir selbst in der Gestaltung und Durchfiihrung des Unterrichts wichtig? Worauf lege ich
besonderen Wert?

— Was macht mir am Unterricht Freude, weil ich es gut im Griff habe?
— Was bereitet mir selbst Unbehagen und misste ich verbessern?

— Welche direkten und indirekten Ruckmeldungen zu meinem Unterricht nehme ich von Seiten der
Schiilerinnen und Schiler, Eltern und anderen Lehrpersonen wahr? Wie hole ich solche Riickmel-
dungen ein?
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2.2 Meine Klasse(n)

Jede Klasse hat ihre eigene Dynamik. Diese falt zwar nicht vom Himmel, |&sst sich aber mitunter nur
schwer veréndern. Sie beeinflusst sowohl die Leistungen der Schilerinnen und Schiler als auch das
Wohlbefinden der Lehrperson.

= Fragen beantworten
1. Was macht eine gute Klasse aus?
2. Wieist (sind) meine Klasse(n) im Vergleich zu diesem Idealbild?

3. Wie steht es mit der Leistungsbereitschaft der Klasse? Wie gut ist das Niveau im Vergleich zu an-
deren Klassen?

4. Wieist die Rollenverteilung in der Klasse? Welche Schilerinnen und Schiiler sind die "leader”, die
M einungsmacher? Welche gehen eher unter?

5. Wieist der Umgang(ston) unter den Schilerinnen und Schilern? Wie ist er zu mir as Lehrperson?

6. Welche Schilerinnen und Schiler "nerven" mich? Welchen begegne ich mit tberdurchschnittli-
chem Wohlwollen?

7. Wie unterscheiden sich meine Erwartungen bezliglich Verhalten und Leistung, die ich an M&dchen
und Buben stelle?

2.3 Einzelne Aspekte und Kriterien fur den Unterricht

Was guten Unterricht genau ausmacht, lasst sich nicht in wenigen Worten und zweifelsfrei bestimmen.
Die folgende Liste von Kriterien ist trotz ihrer Léange nicht vollsténdig, denn Unterricht kann in seiner
Komplexitét nie vollstandig erfasst werden. Sie beinhaltet aber das, worauf in der Inspektion geachtet
wird.

Bei der personlichen Reflexion des eigenen Unterrichtes anhand der Kriterien ist es besonders sinn-
voll, sich auf wenige Kriterien zu beschranken und diese daftir so konkret und grundlich wie mdglich
ZU bearbeiten.

= Agpekte auswahlen und Fragen auf einem Zusatzblatt beantworten

Aktuelles, fachliches Wissen und Fertigkeiten, Querbeziige

— Stimmt mein Unterricht mit neuen Erkenntnissen im Wissensgebiet Uberein? Was musste ich er-
setzen oder Uberarbeiten?

— Ist der Stoff aktuell? Wie sehr spricht er die Interessen der Schillerinnen und Schiller an?

— Wie sattelfest fiihle ich mich mit meinem Wissen? Wie gut beherrsche ich die Fertigkeiten, dieich
unterrichte?

— Welche konkreten Beziige und Querverbindungen zu anderen Féchern und Wissensgebieten habe
ich in der letzten Zeit hergestelIt?
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Lehrplan und Lernziele, Unterrichtsplanung und -vor bereitung

Wie mache ich meine langer- und mittelfristige Planung?

Wie und in welchen Abstanden tberpriife ich die Ubereinstimmung zwischen Plan und Realitét?
Worauf achte ich bei der Unterrichtsplanung? Was ist mir wichtig?

Wieleiteich die Feinziele aus den Grobzielen des L ehrplans ab?

Wie stelle ich sicher, dass alle Schilerinnen und Schiler verstehen, worum es im Unterricht geht,
und dass sie mit den Lernzielen etwas anfangen kdnnen?

Wende ich auch regelméssig Methoden fur die Starkung der Sozial-, Methoden- und Selbstkompe-
tenz an? Was ist mir dabei besonders wichtig?

Wie setze ich die besonderen schulischen Massnahmen zum Wohle meiner Schiilerinnen und Schii-
ler ein?

Schilerbeurteilung

Entsprechen die Prifungen und Lernkontrollen den im Lehrplan definierten Lernzielen?

Sind die Kriterien fur die Beurteilung den Schilerinnen und Schillern im Voraus bekannt? Verste-
hen die Schiilerinnen und Schuler, worauf es ankommt?

Entspricht das Niveau meiner Klasse dem allgemeinen Niveau der Stufe?

Erreicht die Mehrzahl der Schillerinnen und Schiler die vorgegebenen Lernziele?
Welche Ruckwirkung haben die Lernkontrollen auf die weitere Planung des Unterrichts?
Inwieweit haben die Schilerinnen und Schiler Gelegenheit, sich selbst zu beurteilen?

Wie werden Sozial-, Methoden- und Selbstkompetenz in der Beurteilung berticksichtigt?

Kommunikation, I nteraktion, sprachliche Vermittiung

Hdoren mich ale meine Schilerinnen und Schiler klar und deutlich? Gebe ich meine Anweisungen
in einer schiilergemassen Sprache?

Binich in der Lage, Sachverhalte einfach und verstandlich zu erklaren?
Fordern meine Mimik und Gestik die Verstandlichkeit?
Lasse ich die Schilerinnen und Schiller ausreden?

Verstehe ich Wortmel dungen so, wie die Schillerinnen und Schiller sie gemeint haben?

L ernforderndes Klima und Umgang mit Storungen

Zeigeich alen Schilerinnen und Schillern gegentiber eine positive Wertschatzung?
Wie kdnnen die Schiilerinnen und Schiller ihre Kreativitét einbringen und entwickeln?
Nehme ich Ideen der Schilerinnen und Schiiler auf und niitze sie fir den Unterricht?

Was mache ich, damit ein konzentriertes Lernen und Arbeiten moglich ist?
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Unterrichtsstérungen sind norma und geschehen immer wieder. Wie gehe ich ihren Ursachen
nach?

Provoziere ich selbst unbeabsichtigt Stérungen?

Habe ich eindeutige V erhaltensregeln, um unnétige Stérungen zu vermeiden?

M ethodenvielfalt, Lehrmittel, Medien

Welche Unterrichtsformen wende ich am haufigsten und erfolgreichsten an, welche nur selten oder
nie?

Welche Erfahrungen habe ich mit Methoden, die ich eher selten einsetze? Wie reagieren die Schi-
lerinnen und Schuler darauf?

Wie werde ich den unterschiedlichen Lerntypen gerecht?
Wie sprecheich dle Sinne an?

Wie fordern die Medien den Verstehensprozess? Wie versprachliche ich die bildliche Darstellung
und umgekehrt?

Was tragen bel mir die Medien zum Erreichen des Lernzieles bei ?

Schiler aktivitaten

Sind Unterrichtsimpulse, Fragen und Anordnungen so formuliert, dass sie Freiraume und Initiati-
ven der Schilerinnen und Schiler zulassen?

Wie oft haben die Schilerinnen und Schiller Gelegenheit, selbsténdig Aufgaben zu 16sen?
Konnen auch langsame Schilerinnen und Schiler mit ihren Aufgaben fertig werden?

Flhren die Hausaufgaben regelmassig zur Ausweitung der Arbeitszeit fir schwéachere Schillerinnen
und Schiler?

Wie beziehe ich die Schilerinnen und Schiller in die Planung des Unterrichts in Bezug auf The-
menwahl und V orgehensweise ein?

Welche Aufgaben habe ich an die Schilerinnen und Schiller delegiert? Welche weiteren Aufgaben
konnte ich delegieren?

Wissen die Schillerinnen und Schiiler genau, was bei Aufgaben oder "Amtern” von ihnen erwartet
wird?

Engagement, Mativation, Offenheit

Zeige ich meine Begeisterung fr das Unterrichtsthema sowie mein Interesse fur die Aktivitét und
die Ergebnisse der Schilerinnen und Schiler?

Erkennen die Schilerinnen und Schiller die Bedeutung und Wichtigkeit des Unterrichtsthemas?
Knipft das Unterrichtsthema an der Erlebniswelt der Schiilerinnen und Schiiler an?

Nehme ich alle Schilerinnen und Schiiler ernst, und behandleich alle gleich?
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Wie spontan und flexibel binich in neuen und Uberraschenden Situationen?
Wie gut kann ich die Situation der Schillerinnen und Schiller nachempfinden?

Wie unterscheide ich zwischen echtem Interesse und V erzégerungs-/Ablenkungsversuchen?

Umgang mit Konflikten

Wann greife ich bei Konflikten zwischen Schiilerinnen und Schillern ein: eher friih, um sie zu ver-
meiden, oder eher spét, damit sie den Konflikt mdglichst selbst regeln?

Wie greifeich bei Konflikten zwischen Schiilerinnen und Schillern ein: eher al's Schiedsrichter oder
eher als Vermittler?

Reagiereich bei Konflikten mit Schilerinnen und Schiilern eher nachgebend, Kompromiss suchend
oder durchsetzend?

Bin ich fahig, schwelende oder aufkeimende Konflikte friihzeitig zu entdecken?

Schritte fur die Zukunft

Welche Verénderungen erscheinen mir fir die néchste Zeit nétig?
Wie geheich dabel vor? Wie kontrolliere ich den Erfolg?
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3. Meine Stellung im Team (Stufen-/Fach-/Schulhausteam)

Schule wird immer mehr as Gestaltungsraum und Ort des Zusammenwirkens aller Lehrpersonen ver-
standen. Zusammenarbeit kann miihsam sein, sie kann aber auch die Arbeit erleichtern und die Berufs-
zufriedenheit erhéhen, wenn sich die Lehrpersonen im Team oder im Kollegium getragen fuhlen.

1. Ich im Team: Aussagen

Aussage

Diese Aussage trifft bei mir ... zu.
vollig bedingt kaum gar nicht

eventuelle
Begr indungen

Insgesamt fuhle ich mich an der
Schule und im Team wohl.

Ich fihle mich vom Team gestitzt
und gefordert.

Meine |deen werden vom Team
aufgenommen und besprochen.

I ch kann ebenso offen wie andere
meine Gedanken aussprechen.

Bei Konflikten im Team nehmeich
klar Stellung. Ich stelle mich der
Situation und kneife nicht.

An Abmachungen im Team halteich
mich, auch wenn ich selbst anderer
Meinung bin.

Ich Gbernehme eine gerechte Portion
an Aufgaben und Verantwortung fiir
das Team.

I ch fiihle mich ausreichend dartiber
informiert, was an der Schule |&uft.

Ich informiere die anderen Lehr-
personen und das Team ausreichend.

Mit einigen Lehrpersonen pflegeich
einen intensiven padagogischen
Austausch.
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2. Fragen zu meiner Stellung im Team und zur Zusammenarbeit

= Fragen beantworten

1

Bin ich eher ein "Teamworker", oder schopfe ich mein optimales Leistungspotential eher bei der
individuellen Arbeit aus?

2. Mit wem arbeite ich oft und gerne zusammen? Warum?

3. Wem gehe ich eher aus dem Weg, bzw. mit wem arbeite ich nur ungern zusammen? Warum?

4. Was konnte ich meinerseits tun, um mit diesen Personen zu einer besser Zusammenarbeit zu ge-

langen?

. Wie wirde ich meine Stellung im Team umschreiben? Wie wirden mich andere Kolleginnen und

Kollegen als Teammitglied beschreiben?

Welche konkreten Aufgaben und "Amter" habe ich in den letzten drei Monaten fiir das Team und
unsere Schule tbernommen bzw. inne gehabt?

Was konnte ich selbst zur besseren Zusammenarbeit im Team beitragen?

3. Unser Team: Stérken und Herausforderungen

In diesen Punkten ist unser Team sehr stark: In diesen Punkten konnte sich unser Team verbes-

Sern.
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4. Ich und meine Schule

= Fragen beantworten

1. Wie wichtig ist mir, dass die Schule mit einer einheitlichen Haltung in Schul- und Erziehungsfra-
gen auftritt? In welchen Bereichen misste sich das L ehrerteam untereinander gut abstimmen?

2. Wie unterstutze ich die Schulleitung in ihrer Fihrungsaufgabe? Wo "unterlaufe” ich mehr oder
weniger direkt getroffene Abmachungen? Wo erfahre ich Unterstiitzung durch die Schulleitung?

3. Mit welchem Engagement vertrete ich unsere Schule nach aussen? Wann habe ich in der letzten
Zeit Lehrpersonen vor ungerechtfertigten Angriffen von aussen durch Schilerinnen und Schiiler,
Eltern oder andere Personen geschiitzt?

4. Welche Rolle spiele ich bei ausserschulischen Anléssen? Welche Aufgaben habe ich diesbeziiglich
in den letzten sechs Monaten tibernommen? Welche habe ich selbst (mit-)initiiert?

Schritte fur die Zukunft

Welche Veranderungen erscheinen mir fir die nchste Zeit nétig?

Wie gehe ich dabei vor? Wie kontrolliere ich den Erfolg?
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4. Meine Beziehung zum liechtensteinischen Bildungswesen

Entwicklungen im Bildungswesen sind haufig Gesprachsstoff und Grund von Auseinandersetzungen
in den Lehrerzimmern. Sie stossen auf Ablehnung oder Zustimmung, kénnen Frustration oder Lust am
Mitarbeiten erzeugen. Ein wichtiger Motor dieser Entwicklungen sind auch die Schulbehdrden, die
ebenfalls unterschiedlich wahrgenommen werden. Oft ist es eine Frage der Information und der M&g-
lichkeit der Mitgestaltung. Der Grad der Zufriedenheit mit dem Bildungswesen und den Behérden
beeinflusst stark die eigene Berufszufriedenheit.

Allgemeines

— Wie verfolge ich die Gesamtentwicklung des liechtensteinischen Bildungswesens? Wie verschaffe
ich mir die nétigen Informationen? Wie gut ist mein Uberblick iber die laufenden Schulprojekte?

— Was gefallt mir an unserem Bildungswesen und sollte weiter ausgebaut werden?

— Was stort mich und wiirde ich veréndern, wenn ich frel bestimmen konnte?

— Welche Geschehnisse der letzten sechs Monate haben mich sehr gefreut oder geérgert?

— Wie haufig setze ich mich mit allgemeinen bildungspolitischen Neuerungen und Tendenzen aus-
einander?

Mitarbeit und -gestaltung

— Inwelchen Kommissionen und Arbeitsgruppen arbeite ich mit? Was leiste ich dort, und wie bin ich
mit unserer Arbeit zufrieden?
— In welchen Themenbereichen wirde ich gerne meine Kompetenz einbringen?

Inspektion

— Was erwarte ich von meinem Inspektor/meiner Inspektorin?

— Wo haben sie mir in der letzten Zeit geholfen? Mit welchen Anliegen bin ich an sie herangetreten?

— Waswirde ich mit meinem Inspektor/meiner Inspektorin nie besprechen? Warum?

— Welche Anregungen mdchte ich gerne gegeniiber dem Inspektor machen in Bezug auf das Schul-
amt, das Bildungswesen, unsere Schule?
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Schritte fur die Zukunft

Welche Veradnderungen erscheinen mir fur die nachste Zeit nétig?
Wie gehe ich dabei vor? Wie kontrolliere ich den Erfolg?
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5.

Meine personliche und berufliche Situation

Dieser Bogen ist ein Angebot, die personliche Situation aus einer weiteren Perspektive als der des
beruflichen Alltags zu betrachten und zu reflektieren. Gerade fir Lehrpersonen ist es wichtig, dass es
auch ein "Leben ausserhalb des Berufes' gibt.

Eine mogliche Vorgehensweise: Sich etwa zwel Sunden Zeit nehmen, zurlickziehen und eine innere
Reise antreten durch die Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. Spontan auftauchende Bilder und
Anworten zu folgenden Fragen festhalten:

1

Nach welchen Normen und Werten richtet sich mein Leben?
— Welche menschlichen Qualitéten schatze ich?
— Welche ethisch-moralischen Grundsétze versuche ich hochzuhalten und vorzuleben?

Wie war meine Situation vor etwa funf Jahren?
— beruflich

— gesellschaftlich

— privat

Wie beurteile ich meine Entwicklung in den letzten funf Jahren? Was féllt mir dabel besonders
auf? Welches sind meine Erfolge und Misserfolge?

— beruflich

— gesellschaftlich

— privat

Im Ruckblick auf das vergangene Jahr:

— Personliche Stérken: Welches sind meine besten Eigenschaften? Worauf bin ich stolz? Was
kann ich gut? Mit welchen Fahigkeiten bin ich fir andere besonders niitzlich gewesen?

— Personliche Schwéachen: Womit bin ich bei mir am meisten unzufrieden? Welche meiner Eigen-
schaften stdren mich am meisten? Welchen Arbeits- und Lebenssituationen bin ich am wenig-
sten gewachsen? Wo store ich andere?

Wie empfindeich:

— meine heutige Arbeit (Inhalt, Aufgaben)?

— meine Arbeitsbedingungen (Entl6hnung, Arbeitsraum, Hilfsmaterial usw.)?

— unser Arbeitsklima (Beziehungen zu Kolleginnen und Kollegen, Abwart usw.)?

— meine Nahe zu den Schillerinnen und Schiilern (gegenseitige Wertschétzung, Sprache usw.)
— meine gesellschaftliche und private Situation

Wie verhalten sich meine gesellschaftliche, private und berufliche Situation zueinander?
— gegenseitige Unterstiitzung
— gegenseitige Behinderung
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7. Wo seheich mich in funf Jahren? Welche Traume und Ziele habe ich?
— beruflich
— gesellschaftlich
— privat

8. Was kommt mir sonst noch zu meinen Lebens- und Arbeitszielen in den Sinn?

Schritte fur die Zukunft

Welche Veranderungen erscheinen mir fur die nachste Zeit n6tig?
Wie geheich dabei vor? Wie kontrolliere ich den Erfolg?

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 32



Qualitatssicherung und -entwicklung

Kriterienkatalog fur die Unterrichtsbeobachtung

(Formular: Unterrichtsbesuch und weitere Grundlagen fir das Personal gespréch)

"Lehrerinnen und Lehrer schaffen als Verantwortliche fiir ihren Unterricht Lernsituationen, welche
Leistungsbereitschaft und Lernfortschritte auf allen Ebenen fordern. Se ermdglichen den Schiilern
und Schiilerinnen eigene Lernerfahrungen und beraten sie dabei. "
"Die Fremdbeurteilung geschieht vorrangig durch das Inspektorat. Se basiert auf im Voraus bekann-
ten und transparenten Kriterien."

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Der Unterricht - das Zusammenwirken von Schilerinnen, Schilern und Lehrpersonen im Lehren und
Lernen - ist die Kernaufgabe der Schule. Wenn wir Uber Qualitédt von Schulen reden, kommen wir
meist bald auf die Qualitét des Unterrichts und damit letztlich auf die Qualitét der Lehrperson zu spre-
chen, welche den Unterricht gestaltet und leitet. Was guter Unterricht ist, 18sst sich nicht mit wenigen
Sétzen beschreiben und auf wenige Kriterien beschrénken. Zu viele Faktoren spielen eine Rolle und
miissen zusammenpassen, damit Unterricht das wird, wozu er geschaffen wurde: ein Ort der intensiven
Auseinandersetzung mit dem Lernstoff, ein Ort, an dem Lernen stattfindet.

Unterrichtsbeobachtung ist in einem gewissen Masse immer eine subjektive Angelegenheit und hangt
von der beobachtenden Person ab. Deshalb ist das auf den Unterrichtsbesuch folgende Gesprach sehr
wichtig, um Wahrnehmungen zu hinterfragen und ihnen die Sichtweise der Lehrperson entgegenzu-
stellen. Im Sinne einer grdsseren Transparenz wollen das Schulamt und die Inspektoren mit diesem
Katalog offenlegen, welche Vorstellungen von gutem Unterricht sie haben und auf welche Kriterien
sie beim Unterrichtsbesuch achten. Der Katalog ist im Laufe eines langeren Auseinandersetzungspro-
zesses mit Fragen der Qualitét, ihrer Sicherung und Entwicklung entstanden. Wie jeder vergleichbare
Katalog ist auch er ein Produkt, das vorléufig gilt. Er soll von Zeit zu Zeit verbessert und den veran-
derten Bedingungen in der Schule angepasst werden.

Es versteht sich von selbst, dass in einem Besuch von ein oder zwei Lektionen nicht alle unterrichts-
relevanten Kriterien beobachtet werden kdnnen. Deshalb treffen die Inspektoren jeweils vor dem Be-
such eine auf die einzelne Lehrperson zugeschnittene Auswahl, wobei auch Winsche der Lehrperson
aufgenommen werden kénnen. Es ist sehr wichtig, zu beachten, dass wir zwar einzelne Aspekte iso-
liert betrachten konnen, sie jedoch immer in den Gesamtzusammenhang des Unterrichts stellen mis-
sen.

In der Regel kindigt der Inspektor/die Inspektorin den Unterrichtsbesuch im Voraus an. Er/sieist je-
doch auch berechtigt, ohne Angabe von Griinden den Unterricht unangemeldet zu besuchen.
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Der vorliegende Kriterienkatal og besteht aus vier Abschnitten:
¢ Fachliche Kompetenz
¢ Methodisch-didaktische Kompetenz
e Soziale Kompetenz im Unterricht
o Selbstkompetenz im Unterricht

Das vorliegende Instrument beschrénkt sich bewusst auf den Unterricht und im Unterricht unmittel-
bar beobachtbare Aspekte. Fir Leistungen der Lehrperson fir das Team, die Schule und das Schul-
wesen gibt es ein eigenes Instrument. Zur umfassenden Beurteilung der Leistungen wird von der
Lehrperson erwartet, dass sie eine Dokumentation der eigenen Arbeit zusammenstellt, aus der
hervorgeht, wie sie arbeitet und worauf sie besonderen Wert legt. Das Leitbild der Schule, der
Lehrplan und die einschlégigen Gesetze und Verordnungen sind weitere Grundlagen fir die Beur-
teilung des Unterrichts und der Leistung der Lehrperson.

Der Kriterienkatalog tragt daher im Titel bewusst das Wort "Unterrichtsbeobachtung”. Die Krite-
rien sollen helfen, Lehrer- und Schilerverhalten zu beobachten. Die anschliessende Beurteilung
muss in einer kritischen Auseinandersetzung mit dem beobachteten Verhalten und den dahinterlie-
genden padagogischen Absichten geschehen.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 34



Qualitatssicherung und -entwicklung

Fachliche Kompetenz

Aktuelles, fachliches Wissen

Der Unterricht berticksichtigt neue Erkenntnisse.

Das vermittelte Wissen ist richtig.

Die Lehrperson ist Uber das aktuelle Tagesgeschehen informiert.
Die Lehrperson gibt zu, wenn sie etwas nicht weiss.

Interdisziplinares Denken

Die Lehrperson stellt Bezlige zu anderen Fach- und Lernbereichen her.

Fertigkeiten und Handlungswissen

Die Lehrperson beherrscht die Fertigkeiten, die sie unterrichtet.
Die Lehrperson stellt Beziige zum praktischen Alltag her.

Didaktisch-methodische Kompetenz

Unterrichtsplanung

1
2.
3.

Die Lehrperson hédlt sich an den Lehrplan und die vorgeschriebenen Lehrmittel.

Eine langer- und mittelfristige Planung ist vorhanden.

Die Unterrichtseinheiten sind nach klaren Zielvorgaben (didaktisch-methodisch, inhatlich, perso-
nal, sozial) strukturiert.

Die Lehrperson kann die Planung und die dahinter stehenden didaktischen Konzepte begriinden.

Lehrplan und Lernziele

1

Die Lehrperson kann aus den Grobzielen des Lehrplans Feinziele und entsprechende Inhalte ablei-

ten.

2. Alle Schiiler und Schilerinnen verstehen ihre Lernziele.

3.

Die Lernziele werden den Schiilern und Schilerinnen am Anfang einer Lerneinheit mitgeteilt.

Sorachliche Vermittlung

1

Die Lehrperson ist in der Lage, mit den Schilern und Schilerinnen verstandlich zu kommunizie-
ren.

Die Lehrpersonist in der Lage, die entsprechenden Sachverhalte verstandlich zu erkléren.

Eine |ebendige Kommunikation (Rhetorik, Mimik, Gestik) fordert die Verstandlichkeit.

Schilerbeurteilung

1
2.

Die Prifungen und Lernkontrollen richten sich nach den Lernzielen des Lehrplans.

Die Schiler und Schiilerinnen erfahren die Kriterien fur die Beurteilung im Voraus, und sie verste-
hen, worauf es ankommt.

Das Niveau der Klasse entspricht dem allgemeinen Niveau der Stufe.

Die Mehrzahl der Schiler und Schilerinnen erreicht die vorgegebenen Lernziele.
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5. Die Lehrperson setzt formative, summative und prognostische Bewertungsformen differenziert ein.
6. Lernkontrollen werden regelméssig durchgefihrt, gegebenenfalls auch individuell.

7. Die Unterrichtsevaluation hat Ruckwirkungen auf die weitere Planung des Unterrichts.

8. Die Schiiler und Schillerinnen werden zur Selbstbeurteilung angeleitet.

Schuleraktivitaten

1. Die Lehrperson plant den Unterricht so, dass Initiativen und Freiraume der Schiiler und Schilerin-
nen moglich sind.

2. Die Lehrperson legt Wert auf planvolle Arbeitsorganisation der Schiler und Schillerinnen, auf pré
zise Aussagen und gute Darstellung.

3. Die Schiler und Schiilerinnen haben Gelegenheit, sich in einem vorgegebenen Rahmen sel bststéan-
dig Aufgaben zu stellen und L 6sungen herbei zufihren.

4. Der Unterricht ist so organisiert, dass alle Schiler und Schilerinnen mit der jeweiligen Aufgabe
fertig werden kénnen.

5. Die Arbeitszeit fur schwéchere Schiler und Schilerinnen wird nicht (regelméssig) Uber die Haus-
aufgaben ausgedehnt.

6. Die Schiler und Schilerinnen werden in die Auswahl von Themen und V orgehensweisen einbezo-
gen.

Umgang mit S6rungen

1. Die Lehrperson erkennt in der Selbstreflexion, welche Stérungen aus der Unterrichtsplanung und
dem Unterrichtsgeschehen resultieren.

2. Die Lehrperson arbeitet mit den Schilern und Schiilerinnen Stérungen auf.

Die Lehrperson ist in der Lage, bel Konflikten die eigene Rolle zu reflektieren.

4. Die Lehrperson erkennt Stérungen, die aus dem Unterrichtsgeschehen entstehen.

w

Lernforderndes Klima

1. DieLehrperson zeigt allen Schiilern und Schillerinnen gegentiber eine positive Wertschétzung.

2. Die Lehrperson ermutigt die Schiler und Schilerinnen bei ihren Aktivitdten und fordert ihre Stér-
ken.

3. Die Schuler und Schillerinnen kdnnen ihre Kreativitét einbringen und entwickeln.

4. Die Lehrperson nimmt die Individualitét, die Aktivitéten und Ideen der Schiler und Schilerinnen
ernst und nitzt sie fir den Unterricht.

5. DasUmfeld ist so gestaltet, dass ein konzentriertes Arbeiten méglich ist.

Lehr- und Lernformen

1. Die Lehrperson setzt die verschiedenen schiler- und lehrerzentrierten Unterrichtsformen zweck-
massig ein.

2. Die Lehrperson kann den Einsatz der Unterrichtsformen begriinden.

3. Die Unterrichtsformen beriicksichtigen die unterschiedlichen Lernweisen der Schiler und Schille-
rinnen.

4. Inder Klasse wird vorgetragen, erkundet, gelibt, angewendet, wiederholt, vertieft.
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Lehrmittel, Medien

1. Die Lehrmittel und Unterrichtsmaterialien werden in Bezug auf die zu erreichenden Lernziele aus-
gewdhit.

2. Der Einsatz der Medien unterstiitzt den Lernprozess durch Veranschaulichung und tragt zum Errei-
chen der Lernziele bel.

Flexibilitat in der Durchfiihrung

1. Die Lehrperson kann die Lektion anpassen, wenn die Klasse von den eigenen Erwartungen ab-
weicht.

2. Die Lehrperson reagiert situationsgerecht und kann ihre Handlung begrinden.

Soziale Kompetenz im Unterricht

Fuhrung

1. Die Lehrperson gibt klare Auftréage und kontrolliert ihre Ausfiihrung.

2. Die Lehrperson nimmt die Schiler und Schilerinnen in ihrer Personlichkeit ernst und behandelt
ale gerecht.

3. Die Lehrperson achtet konsequent auf die Einhaltung von Abmachungen und Regeln.

4. Die Lehrperson schafft ein Klima des Respekts, der Ricksichtnahme und der Zusammengehorig-
keit.

Kommunikation, Interaktion

1. Die Lehrperson zeigt in der Kommunikation mit den Schilern und Schilerinnen ihre Vorbildfunk-
tion.

2. Die Anweisungen der Lehrperson sind im Ausdruck klar und werden in einer schilergerechten
Sprache erteilt.

3. Die Lehrperson hort aufmerksam zu, léasst die Schiler und Schilerinnen ausreden und gibt offen
Feedback.

Motivation

1. Die Lehrperson traut den Schilern und Schiilerinnen viel zu und ermutigt sie, sich hohe Leistungs-
und Verhaltensziele zu setzen.

2. DielLehrpersonistin der Lage, den Schilern und Schiilerinnen die Relevanz des Unterrichtsthemas
einsichtig zu machen.

3. DieLehrpersonist in der Lage, das Unterrrichtsthema mit der Lebenswelt der Schiiler und Schiile-
rinnen zu verknupfen.

4. Die Lehrperson verstérkt gute Ansétze der Schiler und Schiilerinnen und freut sich an ihren Fort-
schritten.

5. DieLehrperson nimmt Ideen der Schiiler und Schilerinnen auf und entwickelt sie weiter.

Engagement
1. Die Lehrperson zeigt Interesse und Begeisterung fur das Unterrichtsthema.
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2. Die Lehrperson engagiert sich fir die Belange der Schiler und Schilerinnen und zeigt Anteil-
nahme an ihren personlichen Problemen.

Koedukation

1. Die Lehrperson behandelt Madchen und Buben grundsétzlich gleich.

2. Die Lehrperson verwendet eine beide Geschlechter einschliessende Sprache.

3. Die Lehrperson wahlt Unterrichtsthemen aus, die sowohl die Interessen von Mé&dchen als auch
digjenigen von Buben berticksichtigen.

4. Bei der Berufswahlvorbereitung durchbricht die Lehrperson die Koppelung der Berufe an die Ge-
schlechterrollen und zeigt mogliche Alternativen auf.

Konflikte

1. DieLehrpersonistin der Lage, Konflikte zwischen Schiilern und Schiilerinnen wahrzunehmen und
sie bel Bedarf rechtzeitig und offen anzusprechen.

2. Die Lehrperson ist sich ihrer Rolle in Konflikten als Schiedsrichterin, Vermittlerin, Zuschauerin
oder Beteiligter bewusst.

3. Die Lehrperson strebt grundsétzlich nach L ésungen, die demokratischen Regeln entsprechen.

Selbstkompetenz im Unterricht

Rollen

1. Die Lehrperson begegnet dem Schiler und der Schiilerin alters- und situationsgerecht und ist um
ein gutes Einvernehmen mit Kolleginnen und Kollegen, Erziehungsberechtigten und Behérden
bemdiht.

2. Die Lehrperson nimmt die verschiedenen Rollen - Lehren, Beurteilen, Beraten, Moativieren, Erzie-
hen - wahr und handelt entsprechend.

3. Die Lehrperson ist unparteiisch und handelt uneigenniitzig.

Probleml 6sefahigkeit

1. DieLehrperson nimmt Probleme als Herausforderungen an.

2. Die Lehrperson weiss um Moglichkeiten, Unterstiitzung von aussen beizuziehen, und fordert diese
rechtzeitig an.

Kritikfahigkeit

1. DieLehrpersonist offen fir Kritik und kann die eigene Position versténdlich darstellen.

2. Die Lehrperson ist bereit, auf Verbesserungsvorschlége einzugehen und sie gegebenenfalls umzu-
setzen.

Freiraume und Kompetenzen

1. Die Lehrperson erkennt die gebotenen Freirdume in der Gestaltung des Unterrichts und der Bezie-
hung zu den Schilern und Schilerinnen und nimmt sie verantwortlich wahr.

2. Die Lehrperson bringt personliche Fahigkeiten und Stérken in den Unterricht ein.
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Kriterienkatalog fur personliche Merkmale und Leistungen
fir das Team, die Schule und das Bildungswesen

"Die Evaluation der Arbeit der Lehrerin und des Lehrers dient der personlichen und der beruflichen
Weiterentwicklung und der Optimierung der Leistungsféhigkeit der Schule.”

"Lehrerinnen und Lehrer stehen hinter den vereinbarten Zielen des Teams und setzen diese durch
ihren personlichen Einsatz sowohl auf der Unterrichts- als auch auf der Schulhausebene um.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Der Unterrichtsbesuch ist die wichtigste Quelle zur Beurteilung der Leistungen der Lehrperson. Aller-
dings lasst sich nicht alles, was fir eine erfolgreiche Unterrichtsfiihrung wichtig ist, in solchen punk-
tuellen Besuchen beobachten und beurteilen. Einiges muss im personlichen Gesprach erkundet wer-
den. Zudem haben sich die Erwartungen an die Lehrpersonen ausgeweitet. Der Einsatz fir das Team,
das Schulhaus und das Bildungswesen werden immer mehr als selbstverstandlicher Teil des Auftrages
einer Lehrperson verstanden.

Der Kriterienkatal og besteht aus vier Abschnitten:

e Personliche Merkmaleder Lehrperson

Qualitéten wie Selbstreflexion, Innovationsfreude und Probleml dseféhigkeit lassen sich im Unter-
richt zwar ansatzwei se beobachten, spielen aber in der Zusammenarbeit im Schulhaus eine wichtige
Rolle. Die Weiterbildung der Lehrperson entzieht sich génzlich der punktuellen Beobachtung.

e Engagement der Lehrperson fur das Team und die Schule

In den letzten Jahren hat eine Verdnderung der Sichtweise Uber die Aufgaben einer Lehrperson
stattgefunden, und die Schule wird immer mehr als Gestaltungsraum und Ort des Zusammenwir-
kens aller Lehrpersonen gesehen. Daher gehdren das Engagement der Lehrperson fir das Team und
die Schule zu einer Gesamtbeurteilung der Leistung.

e Elternarbeit und Aussenkontakte

Das Interesse der Eltern an der Schule einerseits und am Lernen des Kindes andererseitsist in den
letzten Jahren gestiegen. Eltern sind an der Schule prasenter, as Individuen und organisiert in El-
ternvereinen. An Schulen soll ein partnerschaftliches Verhdltnis zwischen Lehrperson und Eltern
bzw. Schule und Elternhaus angestrebt werden. Zusétzlich von Bedeutung fur das Fortkommen der
Schillerinnen und Schiiler sind auch funktionierende Kontakte zu abgebenden und abnehmenden
Schulen bzw. Arbeitgebern und die friihzeitige Inanspruchnahme von spezialisierten Angeboten
wie zum Beispiel des Schulpsychol ogischen Dienstes.
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e Engagement flr dasliechtensteinische Bildungswesen

Das liechtensteinische Bildungswesen baut seit Jahren auf die kompetente Mitarbeit der Lehrper-
sonen in Kommissionen und Arbeitsgruppen. Nur so ist es moglich, padagogisch sinnvolle und un-
serer Schulwirklichkeit angepasste Entwicklungen voranzutreiben. Das Engagement fir das Bil-
dungswesen ist daher Teil der Erfassung und Wirdigung der Leistung einer Lehrperson. Ebenfalls
in diesem Abschnitt untergebracht ist die Zusammenarbeit mit den Schulbehtrden und der
Schulaufsicht.
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Persdnliche Merkmale der Lehrperson

Selbstreflexion

Die Lehrperson kann die eigenen Stérken, Schwéchen und Potentiale benennen.

Die Lehrperson ist in der Lage, die Ursachen fir Misserfolge zu erkennen.

Die Lehrperson ist bereit, erkannte Entwicklungsmaoglichkeiten umzusetzen.

Die Lehrperson kennt ihre zeitliche Belastung und kann damit umgehen.

Die Lehrperson kann andere bel astende Faktoren wahrnehmen und realistisch einschétzen.

ok~ 0D PE

Umgang mit Problemen und Kritik

1. DieLehrperson betrachtet Probleme und Kritik als Herausforderungen.

2. DielLehrpersonistin der Lage, Probleme zu erkennen, und sucht nach adaquaten L &sungen.

3. Die Lehrperson ist bereit, auf Verbesserungsvorschlége einzugehen und sie gegebenenfalls umzu-
Setzen.

4. Die Lehrperson weiss um Mdglichkeiten, Unterstiitzung von aussen beizuziehen, und ist bereit,
diese rechtzeitig anzufordern.

Weiterbildung und Innovation

1. Die Lehrperson bildet sich regelméssig und in einem angemessenen Umfang fort.

2. Die Weiterbildung ist vielseitig und umfasst fachliche, methodisch-didaktische und personlich-
keitsbildende Themen.

3. Die Lehrperson setzt diein der Weiterbildung erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten im
Schulalltag um.

4. Die Lehrperson steht Neuerungen aufgeschlossen gegentiber und hat in den letzten Jahren ihren
Unterricht stetig den neuen Anforderungen entsprechend weiterentwickelt.

5. Die Lehrperson erkennt die gebotenen Freirdume und nimmt sie verantwortlich wahr.

6. Die Lehrperson bringt ihre personlichen Fahigkeiten und Erfahrungen in den Unterricht und in das
Team ein.

Engagement der Lehrperson fir das Team und die Schule

Schulentwicklung und Identifikation mit der Schule

1. Die Lehrperson identifiziert sich mit der Schule und vertritt ihre Interessen in der Offentlichkeit.

2. Die Lehrperson zeigt Verantwortung fiir den Schulbetrieb. Sie tibernimmt Amter und Aufgaben fur
die Schule.

3. DieLehrperson engagiert sich fir gemeinsame schulische Anlésse und ist bereit, entsprechende
Aufgaben zu tibernehmen.

4. Die Lehrperson beteiligt sich aktiv an der Schulentwicklung und an der schulinternen Weiterbil-
dung.
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Rechtliche Grundlagen und Leitbild

1
2.

Die Lehrperson halt sich an Gesetze, Verordnungen und Weisungen, die das Schulwesen betreffen.
Die Lehrperson beachtet in vertraulichen schulischen Angelegenheiten die Pflicht zur Verschwie-
genheit.

Die Lehrperson hélt sich an das von der Schule festgelegte Leitbild.

Die Lehrperson setzt die Schwerpunkte des Leitbildes und der Jahresplanung in der Klasse um.
Die Lehrperson kennt die jeweilige Schulorganisation (Schulleitung, Lehrerkonferenz, Teamsit-
zung).

Aufsichtspflicht

1

Die Lehrperson beteiligt sich gewissenhaft an der Aufsicht in den Pausen und Freistunden sowie
unmittelbar vor und nach dem Unterricht.

Die Lehrperson fuhlt sich fir ale Schulerinnen und Schiler verantwortlich.

Die Lehrperson achtet konsequent auf die Einhaltung der vom Team beschlossenen Schul- oder
Hausordnung.

Teamfahigkeit und Zusammenarbeit

1
2.

Die Lehrperson ist bereit, konkrete Aufgaben fir das Team zu Ubernehmen.
Der Arbeitsstil der Lehrperson im Team ist: zielorientiert vs. prozessorientiert, konfrontierend vs.
kompromissbereit, verandernd vs. bewahrend.

. Die Lehrperson tauscht Erfahrungen, Ideen und Material im Team aus. Im Sinne eines echten Aus-

tauschesist sie bereit, sowohl zu geben a's auch zu nehmen.
Die Lehrperson arbeitet innerhalb des Schulhauses eng mit den L ehrpersonen des Erganzungsun-
terrichtes und des Bereiches Deutsch a's Zweitsprache zusammen.

. Die Lehrperson unterstiitzt Kolleginnen und Kollegen, die Hilfe bendtigen.

Elternarbeit und Aussenkontakte

Elternarbeit

1

Die Erziehungsberechtigten sind Uber das Geschehen in der Klasse und das Verhalten ihrer Kinder
ausreichend informiert.

Wenn die Lehrperson eine Klasse tibernimmt, findet in den ersten sechs Wochen des Schuljahres
ein Elternabend statt.

Die Lehrperson macht regelméassig Angebote fr Elternkontakte.

Bei Problemen nimmit die Lehrperson frihzeitig von sich aus mit den Eltern Kontakt auf.

Kontakt zu Schulen und spezialisierten Diensten

1

Die Lehrperson sucht Kontakt zu den Lehrpersonen der abgebenden oder abnehmenden Schulen,
um den Schiilern und Schiilerinnen den Ubergang von einer Schulstufe zur nachsten zu erleichtern.

. Die Lehrperson nimmt Unterstiitzung durch spezialisierte Dienste (z. B. Schul psychologischer

Dienst) zum Wohle der Schiiler und Schillerinnen rechtzeitig und in einem sinnvollen Massin An-
spruch.
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Kontakt zu Gewerbe, Industrie und Dienstlei stungssektor

1. Die Lehrperson nimmt die fiir den Ubertritt in die berufliche Ausbildung erforderlichen Kontakte
wahr.

2. DieLehrperson ist Uber Verdnderungen im Berufsbildungswesen informiert.

Engagement flr das liechtensteinische Bildungswesen

Einbindung in das Bildungswesen

1. DieLehrpersonist bereit, in Kommissionen und Arbeitsgruppen mitzuarbeiten.

2. Die Lehrperson setzt sich mit padagogischen Neuerungen auseinander und ist Uber die Gesamt-
entwicklung des liechtensteinischen Bildungswesens informiert.

3. Die Lehrperson stellt sich fir die Weiterbildung von Lehrerinnen und Lehrern zur Verfligung.

4. Die Lehrperson kennt die laufenden Projekte der betreffenden Schulart und Schulstufe.

5. Die Lehrperson macht konstruktive Vorschlége zur Verbesserung des Bildungswesens.

Kontakt zu Schulbehtrden
1. DieLehrpersonist um ein offenes, partnerschaftliches Verhdtnis mit dem Inspektorat bemtiht.
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Das Personalgespréach

Kurzer Leitfaden

(Formular: Vorbereitung des Unterrichtsbesuches und des Personal gesprach)
(Formular: Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen)

Im regelméassigen Personalgesprach zwischen der Lehrperson und der zusténdigen Inspektorin bzw.
dem zustéandigen Inspektor werden die verschiedenen Daten der Selbst- und Fremdbeurteilung zu-
sammengetragen und gemeinsam bewertet. Die gemeinsame Bewertung ist Grundlage fur die For-
mulierung der Ziele und mdglichen Massnahmen fir die nachste Zeit. Im Snne einer Personalent-
wicklung werden Weiter bildungsmdglichkeiten und besondere Projekte besprochen.

(Leéhrplan fir das Firstentum Liechtenstein, 1999)

1. Einleitung

Das periodisch stattfindende Personalgespréch ist ein Fihrungsinstrument und als solches grundsétz-
lich forderorientiert angelegt. In einem ausfihrlichen Gespréch evaluieren die Lehrperson und der/die
direkt vorgesetzte Inspektor/-in die Leistung der Lehrperson in einem umfassenden Sinn. Das Selbst-
bild der Lehrperson wird erganzt durch das Fremdbild des Inspektors/der Inspektorin. Das Personal-
gespréch dient dazu, die beiden Bilder miteinander zu vergleichen, die Zielerreichung zu priifen sowie
die Ziele fur die néchste Periode zu vereinbaren. Zur Sprache kommen der Unterricht ebenso wie das
Engagement flr das Team, die Schule und das Bildungswesen. Zweck des Personalgespréchs ist die
Verbesserung der Qualitét der Arbeit der Lehrperson und der Schule as Ganzes.

Das Inspektorat ist verpflichtet, alle zwei Jahre mit jeder Lehrperson ein formales Personal gespréach zu
fuhren. Umgekehrt hat jede Lehrperson das Recht, einmal jahrlich ein solches Gespréch zu verlangen.
Das Personalgespréch ersetzt nicht die regelméassigen Unterrichtsbesuche, welche weiterhin ebenfalls
etwa im Abstand von zwei Jahren gemacht werden. In der Praxis wird das Personalgesprach haufig im
Anschluss an einen Unterrichtsbesuch stattfinden, aber es ist nicht unbedingt daran gekoppelt. Das
Personalgesprach kann ohne vorherigen Unterrichtsbesuch stattfinden. Andererseits ist nicht jedes
Gespréch zwischen einer Lehrperson und dem/der zusténdigen Inspektor/-in als Personalgespréch zu
betrachten.

Zum Personalgespréach kann auch die Schulleitung eingeladen werden, sofern sowohl das Inspektorat
als auch die Lehrperson dies wiinschen. Im Falle von besonderen Schwierigkeiten kann die Lehrper-

son eine Person ihres Vertrauens beiziehen.

Die Ergebnisse des Gespréchs werden im Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen festgehalten. Die
Lehrperson hat die Mdglichkeit, zur Beurteilung schriftlich Stellung zu nehmen.
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2. Vorbereitung des Personalgesprachs

Inspektor/Inspektorin und Lehrperson bereiten sich auf das Gesprach vor und stellen entsprechende
Daten bereit. Von der Lehrperson wird erwartet, dass sie ihre eigene Arbeit mit schriftlichen Unterla-
gen dokumentiert. Dabei geht es nicht darum, die Vorgesetzten mit moglichst viel Material zu beein-
drucken, sondern ihnen zu zeigen, wie die Lehrperson arbeitet und welche padagogischen Konzepte
dahinterstehen. Zu diesen Unterlagen gehoren:

e Formular , Vorbereitung des Unterrichtsbesuches und des Personal gespréachs’
o Darstellung der Zielerreichung gemass letztem Gesprach

¢ Planungsunterlagen fur den Unterricht

e Unterrichtsmaterialien

o Beispiele von besonderen Projekten

e Arbeiten von Schilerinnen und Schilern

o Testatheft

o Dokumente aus der Elternarbeit

In der Vorbereitung des Personalgespréchs konnen die "Instrumente zur Reflexion” ein gutes Hilfs-
mittel sein. Sie bleiben prinzipiell in der Hand der Lehrperson. Der Lehrperson steht es frel, Teile
davon der Inspektorin/dem Inspektor vorzulegen. Diese kénnen immer Bereiche aus diesen Instru-
menten ansprechen, denn sie decken das gesamte Aufgabengebiet einer Lehrperson ab. Ebenso ist es
gunstig, die Ziel setzungen des letzten Gesprachs zu Uberpriifen und ihre Erreichung zu beurteilen.

Der Inspektor/die Inspektorin bringt den Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen des letzten Personal-
gespréchs sowie einen neuen Bogen mit. Ausserdem dokumentiert er/sie sich mit eventuellen Berich-
ten von Unterrichtsbesuchen und mit Leistungen der Lehrperson in Arbeitsgruppen, Kommissionen
oder in der Lehrerweiterbildung. FUr den Fall, dass die Schule tiber ein Leitbild und mittelfristige Pla-
nungen verfugt, hat er/sie auch diese Dokumente dabei.

3. Durchfihrung des Personalgesprachs

Das Gespréach erfolgt im typischen Evaluationszyklus, wobei der Dreischritt mehrmals durchlaufen
werden kann:

beschreiben 1. Beobachtungen und Fakten beschreiben und
Sichtweisen austauschen.
( \ 2. Beobachtungen und Fakten analysieren und beur-
verbessern beurteilen terlen.

3. Schlussfolgerungen ziehen und Ziele/Massnah-
men setzen (und im Schulalltag umsetzen).
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Es ist sehr wichtig, dass die drel Schritte jeweils gut auseinandergehalten werden, um zu vermeiden,
dass beurteilt wird oder gar Massnahmen getroffen werden, bevor ein Sachverhalt von beiden Seiten
gentigend beschrieben ist.

Das Personalgesprach dauert in der Regel etwa eine Stunde. Es kann im Schulamt oder im Schulhaus
stattfinden. Esist darauf zu achten, dass eine angenehme Atmosphére geschaffen wird und die beiden
Gespréchspartner wahrend dieser Stunde ungestért bleiben.

Das Personalgespréch hat die weiter unten folgende Grundstruktur. Esist darauf zu achten, dass einer-
seits alle Bereiche angesprochen werden und andererseits so flexibel vorgegangen wird, dass einzelne
Themen vertieft besprochen werden konnen. Die Prioritéten und damit die Zeitverteilung kénnen un-
terschiedlich gewichtet sein.

Schritt 1 - Begruissung, Uberblick tiber die bereitgestellte Dokumentation

Der Inspektor/die Inspektorin und die Lehrperson verschaffen sich einen Uberblick tiber die mitgebrachte
Dokumentation. Auf der ersten Seite des Zielsetzungs- und Beurteilungsbogens wird die Art der
Dokumente angekreuzt.

Schritt 2 - Leistungsrickschau, Unterricht und Klassenfiihrung

Basierend auf den vorgelegten Materialien, den Berichten von Unterrichtsbesuchen und der Zielver-
einbarung des letzten Gespréchs werden der Unterricht und die Fuhrung der Klasse besprochen. Dazu
gehoren auch die im Rahmen des Unterrichts anfallenden Aussenkontakte zu speziaisierten Diensten,
Behorden und die Elternarbeit. Stérken und Schwéchen werden herausgearbeitet. Bei der Analyse der
im letzten Gespréch gesetzten Ziele ist darauf zu achten, dass zwel Jahre ein relativ langer Zeitraum
sind, in dem einzelne Ziele moglicherweise an Bedeutung verloren haben. Wichtiger als das "x" im
richtigen Feld sind die Ursachenanalyse und der Kommentar zur Zielerreichung.

Schritt 3 - Zielefur den Unterricht und die Klassenfiihrung

Nach der Riickschau wird ein Blick in die Zukunft geworfen, und es werden Ziele fir die nchste Pe-
riode formuliert. Dabei ist darauf zu achten, dass die Ziele in der Regel mehr auf Stérken und Poten-
tiale als auf Defizite ausgerichtet sein sollen. Es kann sinnvoll oder notwendig sein, fur einzelne Ziele
konkrete Umsetzungsmassnahmen festzulegen. Diese werden im Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen
auf der vierten Seite unter Punkt 4 festgehalten.

Schritt 4 - Beitrage fur das Team, die Schule und das Bildungswesen

Die Lehrperson stellt ihre Leistungen fur das Team, die Schule und das Bildungswesen vor. Der In-
spektor/die Inspektorin erganzt die Ausfihrungen und wirdigt sie kritisch. Bei der Beurteilung der
Zielerreichung in diesem Bereich ist auch die Gesamtentwicklung des Teams und der Schule zu be-
riicksichtigen.
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Schritt 5 - Zielefur das Team, die Schule und das Bildungswesen

Neben den personlichen Potentialen der Lehrperson werden auch die Bedirfnisse der Schule und des
Teams berlicksichtigt. Dies ist besonders leicht an Schulen, die ein Leitbild haben und die fir ihre
Zusammenarbeit mittelfristige Planungen machen, auf welche sich die Ziele ausrichten. Eventuelle
Massnahmen werden wiederum im Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen festgehalten.

Schritt 6 - Weiterbildung und Per sonalentwicklung

Um die Leistungen der Lehrperson auf einem hohen Qualitétsniveau zu sichern, werden in diesem Teil
des Gesprachs sowohl die individuellen Weiterbildungswiinsche der Lehrperson als auch der Bedarf
an Weliterbildung, der sich aus dem Gespréch ergeben hat, besprochen. Es wird darauf geachtet, dass
die Weiterbildung in einer ausgewogenen Art unterschiedliche Bereiche abdeckt (fachlich,
methodisch-didaktisch, personlichkeitsbildend). Im Sinne einer umfassenden Personal entwicklung
sind die Personal gespréche eine gunstige Gelegenheit, um die berufliche und personliche Weiterent-
wicklung der Lehrperson zur Sprache zu bringen. Die Weiterbildung wird erneut im Ziel setzungs- und
Beurteilungsbogen auf der 4. Seite unter Punkt 4 festgehalten.

Schritt 7 - Anregungen

Gegen Ende des Personalgespréachs ist die Lehrperson eingeladen, mdglichst konkrete Anregungen fir
das Inspektorat, die Behorden und das Bildungswesen auszusprechen. Umgekehrt ist hier auch Platz
fur Anregungen seitens des Inspektors/der Inspektorin, welche im Gesprachsablauf keinen Platz fan-
den. Diese Anregungen werden nicht im Ziel setzungs- und Beurteilungsbogen festgehalten.

Schritt 8 - Beurteilung des Beitrages der L ehrperson zur Zielerreichung

Der Inspektor/die Inspektorin hdlt summarisch in Stichworten fest, wie er/sie den Beitrag der Lehr-
person zur Zielerreichung und die Leistungen insgesamt beurteilt. Die Beurteilung wird im Ziel set-
zungs- und Beurteilungsbogen auf der dritten Seite unter Punkt 3 eingetragen.

Schritt 9 - Stellungnahme der L ehrperson

Falls die Lehrperson mit der Beurteilung oder einzelnen Zielen und Massnahmen nicht einverstanden
ist, kann sie das durch begrindende Bemerkungen auf dem Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen
schriftlich kundtun. Um der Lehrperson Zeit fir die Reaktion auf die Beurteilung zu geben, erhdlt sie
eine Kopie des Bogens und kann eventuelle Bemerkungen auf einem eigenen Blatt innerhalb einer
Woche nachreichen.

Schritt 10 - Abschluss des Gesprachs, Unter schriften

Zum Schluss geben sich die beiden Gespréachspartner eine kurze Rickmeldung Uber den Verlauf des
Gesprachs und ihre Zufriedenheit mit dem Ergebnis. Mit den Unterschriften in den zwel Zielsetzungs-
und Beurteilungsbogen bestétigen beide, dass das Personal gespréch stattgefunden hat.
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4. Nachbereitung des Gesprachs

Die Lehrperson reflektiert das Gesprach und kann - wie unter Schritt 9 beschrieben - innerhalb einer
Woche zur Beurteilung schriftlich Stellung nehmen. Die Lehrperson ist fur die Umsetzung der ver-
einbarten Massnahmen verantwortlich. Sie ist verpflichtet, nach dem Abschluss der Massnahme dem
Inspektor/der Inspektorin tber deren Verlauf und Ergebnis zu berichten.

Der Inspektor/die Inspektorin setzt die Massnahmen und Aufgaben um, fir welche er/sie im Personal-
gespréch die Verantwortung Ubernommen hat. Er/sie kontrolliert die Berichterstattung durch die
Lehrperson und die Wirkung der vereinbarten Massnahmen. Der Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen
und die eventuelle Stellungnahme der Lehrperson werden im Personal akt abgelegt.
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Weiterbildung und Beratung

"Lehrerinnen und Lehrer haben das Recht und die Pflicht, sich stdndig weiterzubilden. Neben der
obligatorischen und der schulhausinternen Weiterbildung erarbeiten sich die Lehrpersonen ein indi-
viduelles Weiter bildungsprogramm.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Ziele der Weiterbildung

"Die Lehrerinnen- und Lehrerweiterbildung unterstiitzt L ehrpersonen wahrend der ganzen Dauer ihrer
Berufstétigkeit im gesamten Berufsspektrum sowie in ihrer Personlichkeitsentwicklung. Sie ermdg-
licht dadurch eine zeitgeméasse Bildung fir die Schilerinnen und Schiler.
Die Lehrerinnen- und Lehrerweiterbildung unterstitzt und fordert die Qualitét des Unterrichts und der
Schule. In diesem Sinne soll sie den Lehrpersonen aler Stufen eine permanente Weiterbildung er-
maoglichen."
(Geméss Konzept der Liechtensteinischen Lehrerinnen-
und L ehrerweiterbildung, verdffentlicht im jeweiligen
Jahresprogramm zur Weiterbildung.)

Die Weiterbildung im Rahmen der verschiedenen Instrumente zur
"Qualitatssicherung und -entwicklung"

Instrumente " Reflexion™ und " Kriterienkatalog fur perstnliche Merkmale und Leistungen der
L ehrperson”

In den Instrumenten "Reflexion" und "Kriterienkatalog fir persdnliche Merkmale und Leistungen der
Lehrperson” wird auf die Weiterbildung eingegangen. Im Instrument "Reflexion™ wird beschrieben:
"Die Selbstreflexion kann Anstoss fur freiwillige Weiterbildungsmassnahmen oder Beratung ver-
schiedenster Art sein. Sie soll dazu beitragen, dass Lehrpersonen von sich aus etwas unternehmen,
wenn sie merken, dass sie sich in eine bestimmte Richtung weiterentwickeln méchten oder Unter-
stitzung und Hilfe bendtigen.”
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Instrument " Das Per sonalgespr &ch”

Innerhalb des Instrumentes "Das Personalgespréch” umschreibt Schritt 6 die Weiterbildung und Per-
sonalentwicklung: "Um die Leistungen der Lehrperson auf einem hohen Qualitétsniveau zu sichern,
werden in diesem Teil des Gespréchs sowohl die individuellen Weiterbildungswiinsche der Lehrper-
son als auch der Bedarf an Weiterbildung, der sich aus dem Gesprach ergeben hat, besprochen. Es
wird darauf geachtet, dass die Weiterbildung in einer ausgewogenen Art unterschiedliche Bereiche
abdeckt (fachlich, methodisch-didaktisch, personlichkeitsbildend). Im Sinne einer umfassenden Per-
sonalentwicklung sind die Personalgespréche eine glnstige Gelegenheit, um die berufliche und per-
sonliche Weiterentwicklung der Lehrperson zur Sprache zu bringen. Die Weiterbildung wird erneut im
Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen auf der 4. Seite unter Punkt 4 festgehalten." Besonders grossere
Weiterbildungsvorhaben, wie etwa en Studienurlaub, sollen aufgrund einer gemeinsamen
Standortbestimmung und Festlegung der Entwicklungsziele eingetragen werden. Auch vom Inspekto-
rat angeordnete Weiterbildungsmassnahmen werden entsprechend vermerkt.

Je nach Situation soll oder muss bei der personlichen Weiterbildung die Schule bzw. das Schulteam
mit einbezogen werden. Grdssere Weiterbildungsvorhaben sind mit der Schulleitung abzustimmen,
besonders wenn Schulausfall damit verbunden ist. Es kann auch wertvoll sein, das Schulteam inhalt-
lich in die eigene Weiterbildung mit einzubeziehen und so die Wirkung zu vergrossern.

Weiterbildungskonzept

Gemass derzeit gultigem Konzept (siehe jahrliches Kursprogramm des Schulamtes) sind folgende
Arten der Weiterbildung vorgesehen:

Kurse, Referate, Seminare;

Kursprogramm des Schulamtes, Kurse anderer Institutionen im In- und Ausland

Schulhausinterne Lehrerinnen- und Lehrerweiterbildung:

Die schulhausinterne Weiterbildung unterstiitzt die padagogische Entwicklung eines Schulhauses. Sie
ist deshalb ein wichtiger Bestandteil in der Jahresplanung (siehe Instrument " Jahresplanung™).

Arbeitsgruppen, Praxisberatung, Supervision:

Das gemeinsame Arbeiten an Zielsetzungen und Fragen des Unterrichts Uber einen [angeren Zeitraum
hinweg ist eine besonders wirksame Form der Weiterbildung.

Praxisberatung und Supervision stellen Arbeitsformen dar, die einer Gruppe oder dem Einzelnen Ge-
legenheit geben, Situationen aus dem beruflichen Alltag zu reflektieren.
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Berufseinfihrung:

Die Richtlinien fur die Berufseinfiihrung geben folgende Ziel setzungen vor:

— dlgemeine Berufseinfihrung mittels Informationen (Informationsveranstaltung, schriftliche Un-
terlagen, Betreuungsperson etc.)

—  Sicherstellung einer entsprechenden Unterrichtsqualitét.

—  Verminderung von zeitlicher Uberlastung durch Entlastungsangebot.

—  Verbesserung der Kompetenzen im Umgang mit komplexen Entscheidungssituationen.

—  Kennenlernen von Methoden professioneller Entwicklung (K ooperation und Reflexion).

Die Betreuung von Junglehrpersonen sieht fir die Betreuerinnen und Betreuer zwei obligatorische

Kurstage sowie einen ebenfalls obligatorischen Reflexionshalbtag vor.

Kurzformen von Betriebs- und Sozial praktika:

Kurzformen von Betriebs- und Sozialpraktika ermoglichen einen informellen Einblick in das Wirt-
schaftsleben oder in soziale und offentliche Institutionen. Sie fordern so den Kontakt und das Ver-
stdndnis zwischen Schule und Berufswelt. Mdglich sind Informationsveranstaltungen, Betriebsbesich-
tigungen oder Arbeitseinsétze.

Unterrichtsbesuche:

Wie Forschungsarbeiten zeigen, sind Lehrerkolleginnen und -kollegen kompetente Feedbackgeber fir
die Erfullung der Lehrerrolle, insbesondere fir die komplexen Unterrichtsabléufe. Gegenseitige
Unterrichtsbesuche sind ein effizientes Feedback-Instrument. Im Instrument "Reflexion” wird deshalb
auf die Moglichkeit verwiesen, sich mit Kolleginnen und Kollegen des Vertrauens auszutauschen.

Studienurlaub:

Gemass Verordnung Uber die Lehrverpflichtung und den Studienurlaub fir Hauptlehrpersonen kann
die Regierung einen besoldeten Studienurlaub zum Zweck der fachlichen Weiterbildung geméss den
definierten Voraussetzungen und den dazu gehdrenden Richtlinien genehmigen.

Fremdsprachenaufenthalte und andere Weiterbildungsangebote:

Andere Welterbildungsangebote wie z.B. Kaderkurse, Fremdsprachenaufenthalte fir Fachlehrperso-
nen, Padagogische Tagungen oder Studienreisen werden vom zusténdigen Inspektorat genehmigt.

Das Konzept sieht keine generelle zeitliche Fixierung der Anzahl einzusetzender Tage fur die Weiter-
bildung vor. Hingegen besteht die Méglichkeit, dass der Schulrat eine Gruppe von Lehrpersonen zu
obligatorischen Weiterbildungsveranstaltungen einlédt, die fir die Qualitdtssicherung und -entwick-
lung von besonderem Interesse sind, wie etwa begleitend zu Schulprojekten, zu neuen Lehrmitteln
oder der Berufseinfiihrung neuer L ehrpersonen.
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Hinweis:
Das Konzept verweist auch auf die Kompetenzen der Bewilligung und die Méglichkeit der Kosten-
Ubernahme bzw. -riickerstattung.

Beratung

Sowohl innerhalb des Weiterbildungskonzepts wie auch in weiteren Bereichen des Schulwesens be-
stehen verschiedene M églichkeiten der Beratung. Beratung wird dabei im engeren Sinne definiert als
eine freiwillig eingegangene Beziehung mit einem Auftrag zwischen Berater und zu Beratendem und
der Mdglichkeit, die Beziehung jederzeit wieder zu beenden. Im weiteren Sinne kann darunter ver-
standen werden: Hilfestellung holen, Ratschl&ge einholen etc.

Das Inspektorat stellt somit aufgrund des V orgesetztenverhdtnisses keine Beratungsstelle in engerem
Sinne dar, wenn auch das Personalgesprach oder die Zusammenarbeit bei der Ldsung von Problemsi-
tuationen Beratungselemente und -situationen beinhalten kann. Eine wichtige Funktion Gbernimmt das
Inspektorat jedoch bei der Vermittlung zur Beratung. Das Inspektorat hat auch die Moglichkeit, in
bestimmten Féllen eine Begleitung durch eine Drittperson anzuordnen. Die Lehrperson gibt dann
Auskunft Uber den Verlauf, oder es wird ein gemeinsames Gesprach gefiihrt. Diese Variante entspricht
nicht einem eigentlichen Beratungsverhaltnis.

Schulhausintern kénnen je nach Schule und L ehrpersonen verschiedene Beratungsmadglichkeiten und
Hilfestellungen genutzt werden:

- Selbstreflexion, alenfalls zusammen mit Kolleginnen und Kollegen des Vertrauens

- Ergénzungslehrperson, Klassenlehrperson

- Stufenteams

- Praxisbegleitungsgruppen

- Junglehrerbetreuung

- Schulleitung

- Kolleginnen und Kollegen aus dem Schulteam

Schulhausextern stehen zur Verfiigung:

- Schulpsychologischer Dienst

- Péadagogische Arbeitsstelle des Schulamtes, besonders bei Schul projekten

- Gruppensupervision und Praxisbegleitung

- Einzelberatung und Supervision

- Konfliktberatung

- Schulamt (Vermittlung von Beratung, rechtliche Auskinfte etc.)

- Schulinspektorat

- Lehrervereinigungen

- verschiedene Beratungsstellen wie etwa Amt fir Soziale Dienste, Beratungsstelle fir Kinder und
Jugendliche etc.
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Weiterbildung/Beratung und Schulentwicklung

Weiterbildung und Beratung stehen in engem Wechselspiel mit Schulentwicklung, sind aber auch im
Zusammenhang mit der Bearbeitung schwieriger Situationen zu sehen. Dem entsprechend oft wech-
seln Bedurfnisse und Angebote. Uber das Schulnetz Liechtenstein kénnen Lehrpersonen in Zukunft
verstarkt ihre Riickmel dungen und Wiinsche fir die Weiterbildung direkt einbringen.
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Problemsituationen und Konflikte
(Beilage: Die wichtigsten gesetzlichen Pflichten)

"Lehrerinnen und Lehrer sind Fachleute fir das Lernen. Se gestalten gemeinsam mit allen an der
Erziehung und Bildung Beteiligten eine padagogische Schule.”

"Schwierige Stuationen im Unterrichtsgeschehen werden oft nicht allein von der Klasse und ihren
Lehrpersonen, sondern auch von der ganzen Schule wahrgenommen und miterlebt. Alle Beteiligten
sind aufgefordert, sich flir Lésungen einzusetzen und zu priifen, welche préaventiven Vorkehrungen und
gemeinsam ausgehandelten Massnahmen wirksam sein kénnten."

(Leéhrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

1. Hintergrund

Die Gesdllschaft und mit ihr auch die Schule haben sich in den letzten Jahren stark verdndert. Die
heutige Gesellschaft ist vielfaltig; man bezeichnet sie als pluralistisch. Die Schule als Teil der Gesell-
schaft hat sich zu einem komplexen Gebilde entwickelt, in welchem unterschiedliche Wertvorstel lun-
gen Uber Bildung und Erziehung sowie Ansichten Uber Strategien und geeignete Massnahmen auf-
einander treffen. Wenn sich Gesellschaft und Schule verandern und weiterentwickeln, gehéren Span-
nungen, Problemsituationen und Konflikte zwischen an der Schule Beteiligten zum Alltag. Die ein-
zelnen Lehrerinnen und Lehrer erleben das tagtaglich im Unterricht und sind gefordert, sich in Zu-
sammenwirken mit Eltern und Behorden in einem komplexen Umfeld zurechtzufinden und als Fach-
leute fUr das Lernen eine padagogische Schule zu gestalten.

Eine konfliktfreie Welt und einen Weg ohne Stolpersteine gibt es nicht. Aufgrund unterschiedlicher
Interessen und Vorstellungen, aber auch unterschiedlicher Informationen entstehen immer wieder
belastende Situationen. Umso wichtiger ist es, bei auftauchenden Problemsituationen und Konflikten
geeignete und transparente Vorgangsweisen zu haben, so dass sich aus dem Problem mdglichst eine
Chance zur Verbesserung herausbildet. Im Zentrum steht dabei schlussendlich immer das Wohl der
betroffenen Schilerinnen und Schiller. Nicht alle Problemsituationen sind einvernehmlich [Gsbar. In
solchen Féllen muss es moglich sein, unter der Wahrung der Wirde der Konfliktparteien und nach
gewissenhafter Abkl&rung eine Entscheidung der zusténdigen Behdrde herbeizufthren.

Jede Problemsituation, jeder Konflikt hat seine eigene Entstehungsgeschichte und kann oft nicht mit
anderen verglichen werden. Probleme kdnnen zwischen Lehrperson und Schiilerin oder Schiler, zwi-
schen Lehrperson und Eltern, unter den Lehrpersonen oder auch mit Schulbehérden entstehen. Trotz
der unterschiedlichen Ausgangslage gibt es Grundsétze und Vorgehensweisen, die flr die meisten
Problemstellungen zutreffen.
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Optimal wére es natlrlich, schwierige Situationen gar nicht erst entstehen zu lassen, sondern anzuge-
hen, solange sie noch einfach zu lésen sind. Alle Bemihungen unter "Qualitétssicherung und -ent-
wicklung" sollen dazu beitragen. Im néachsten Kapitel wird darum erst auf vorbeugende Mdglichkeiten
und die Zusammenhénge mit den verschiedenen Instrumenten eingegangen, bevor nachfolgend
Grundsétze fir den Umgang mit Kritik an Lehrpersonen formuliert werden und dann die Vorgangs-
und Arbeitsweise des Schulamtes (insbesondere des Schulinspektorates) erlautert wird. Obwohl auch
die Rolle der Eltern angesprochen wird, ist der Adressat dieses Instrumentes nicht die Elternschaft.
Jede Schule muss mit den Eltern Ubereinkommen, wie ihre Zusammenarbeit und damit auch das
Vorgehen bei schwierigen Situationen geregelt werden sollen. Dabei kénnen Grundsétze aus diesem
Instrument hilfreich sein.

2. Schwierigen und belastenden Situationen vorbeugen
a) Leitlinien

Die Beachtung folgender Leitlinien soll dazu dienen, dass gar nicht erst grossere Problemsitua-
tionen und Konflikte entstehen, sondern as "normale Situationen im Unterricht und in der
Schule" bearbeitet werden konnen. Grundséizlich wird davon ausgegangen, dass Lehrpersonen
Fachleute fir das Lernen sind und auch mit komplexen Situationen umgehen kénnen.

Zusammenarbeit mit allen an der Schule Beteiligten sicherstellen
Durch die Zusammenarbeit wird die notwendige Vertrauensbasis geschaffen, welche gerade in
schwierigeren Situation unabdingbar fir eine gute Lésung ist.

Verbindlichkeiten schaffen

Die unterschiedlichen Wertvorstellungen in der Erziehung und Bildung werden aufgezeigt und
gemeinsame Haltungen sowie Handlungsweisen erarbeitet. Besonders innerhalb eines Lehrer-
teams werden wichtige gemeinsame Ziele und paddagogische M assnahmen abgesprochen.

Transparenz herstellen

Alle Beteiligten - Lehrpersonen, Schilerinnen und Schiler, Eltern und Behorden - sind Uber die
wichtigsten Rahmenbedingungen, Regelungen und notwendigen Massnahmen bel Nichteinhalten
informiert.

Richtig mit Kritik und Reklamationen umgehen

Kritik und Reklamationen werden grundséizlich als Anstdsse von aussen betrachtet, eine Situa-
tion aus anderer Sichtweise zu betrachten, zu analysieren, zu prifen und allenfalls notwendige
Massnahmen einzuleiten. Eine Riickmeldung Uber das Ergebnis der Prifung an den Absender ist
hilfreich, die Ernsthaftigkeit des Umgangs mit Kritik und die allenfalls getétigten Schritte darzu-
stellen. Selbstverstandlich ist jedoch jeweils der Personlichkeitsschutz zu gewéhrleisten.
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b) Bereitgestellte Instrumente der "Qualitatssicherung und -entwicklung"” im Sinne
eines Frihwarnsystems nutzen

Um nach diesen Leitlinien handeln zu kdnnen, sind Kriterien und Hilfestellungen in den meisten
Instrumenten der "Qualitdtssicherung und -entwicklung" nutzbar, weshalb nachfolgend die Zu-
sammenhédnge aufgezeigt werden. Zielsetzung ist es auch, diese Instrumente im Sinne eines
"Frihwarnsystems" einzusetzen.

Instrumente fiir die Reflexion

Die Reflexionsbogen dienen dazu, sich der eigenen Stérken und Schwéchen bewusst zu werden,
sich notwendige Riickmeldungen von Schilerinnen und Schilern, Eltern und Lehrerkollegen ein-
zuholen und sich so Sicherheit im p&dagogischen Handeln zu verschaffen. Daraus kdnnen An-
stosse, beispielsweise auch fir Beratung, entstehen, welche gerade in schwierigeren Situation oft
hilfreiche Bearbeitungsmdglichkeiten aufzeigen kann. Besonders wichtig bei problematischen
Situationen ist ein offenes und kollegiales Feedback der Lehrpersonen untereinander, da dies
schon frith " prophylaktisch” wirken kann und nicht erst einen grésseren Konflikt entstehen 18sst.

Kriterienkatalog fur die Unterrichtsbeobachtung / Kriterienkatalog fr personliche Merkmale
und Leistungen fir das Team, die Schule und das Bildungswesen / Das Personalgespréach
Diese drei Instrumente dienen dazu, Beobachtungen und Fakten zu beschreiben, Sichtweisen
auszutauschen, zu analysieren und Schlussfolgerungen zu ziehen. Das Schulinspektorat benutzt
die dafir formulierten Kriterien, um offenzulegen, welche Vorstellungen von gutem Unterricht
sie haben und worauf sie beim Unterrichtsbesuch achten. Regelmassige, mindestens alle zwei
Jahre stattfindende Personal gesprache fuihren zu Zielvereinbarungen, welche Entwicklungsziele
und Massnahmen beinhalten. Der Unterrichtsbesuch findet in der Regel nach Anmeldung statt.
Das Inspektorat ist aber auch berechtigt, ohne Angabe von Griinden den Unterricht unangemel det
zu besuchen.

Besonders wichtig fur die Lehrpersonen ist es auch, sich durch eine regelméassige Beurteilung
absichern zu kénnen, um ungerechtfertigten Anschuldigungen mit der notwendigen Sicherheit
entgegentreten zu kénnen.

Weiterbildung und Beratung

Die Lehrerinnen- und Lehrerweiterbildung unterstiitzt Lehrpersonen wahrend der ganzen Dauer
ihrer Berufstétigkeit im gesamten Berufsspektrum sowie in ihrer Personlichkeitsbildung. Somit
leistet sie einen ganz wesentlichen Beitrag dazu, dass Lehrpersonen neue Entwicklungen auf-
nehmen kénnen und Schilerinnen und Schiler eine zeitgeméasse Bildung erhalten. Rechtzeitige
Inanspruchnahme von Hilfestellung, z.B. Beratung, trégt ebenfalls dazu bei, schwierige Situatio-
nen rechtzeitig zu bearbeiten und nicht erst zu einem grosseren Konflikt anwachsen zu lassen.

Jahresplanung

In der Jahresplanung werden Themen zur Bearbeitung oder fir eine schulinterne Weiterbildung
aufgenommen, welche fir die Schule as Ganzes von Bedeutung sind. Gerade Fragestellungen
(z.B. "Welche Massnahmen sind bel Nichteinhaltung der Schulordnung zu ergreifen?'), die zur
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Erarbeitung von Verbindlichkeiten und Transparenz wichtig sind, dienen dazu, Vertrauen aufzu-
bauen und gemeinsame Handlungsgrundlagen in Problemsituationen zu finden.

Im Papier "Umgang mit externen Anregungen, Forderungen und Anstéssen” (Beilage zum In-
strument " Schulprojekte”) ist das Ablaufprozedere dargestellt. Fir die Schulen wére es sinnvoll,
dieses in die Geschéftsordnung zu integrieren. Besonders bei allzuvielen Forderungen, welche an
die Schulen und die einzelnen Lehrpersonen gestellt werden, kann so transparent aufgezeigt
werden, was zur Bearbeitung in die Jahresplanung aufgenommen werden kann oder eben nicht.

Interne Evaluation / Externe Evaluation / Themenbezogene Evaluation

Da interne und externe Evaluation einer Schule die Sichtweise aller an der Schule Beteiligten in
geeigneter Weise berticksichtigen, konnen Ergebnisse auch fir die einzelne Lehrperson bzw. fir
einzelne Lehrpersonen genutzt werden (“kollegiales Feedback"), um rechtzeitig vorhandene
Problemfelder zu entdecken und Massnahmen einzuleiten. Dasselbe gilt flr die themenbezogene
Evauation in definierten Bereichen (beispielsweise Schilerbeurteilung an der Primarschule),
welche in der Regel landesweit durchgefihrt wird.

Standardaufgaben

Die regelméssige Durchfiihrung von Orientierungsaufgaben, Lernkontrollen und Prifungen dient
der Lehrperson nicht nur dazu, ndchste notwendige Férdermassnahmen zu planen, sondern auch
dazu, die Leistungen der Klasse einzuschétzen. Die Standardaufgaben erlauben es der Lehrperson
und dem Inspektorat, den Leistungsstand der Klasse sowie der einzelnen Schilerinnen und
Schiler mit einer grosseren Gruppe zu vergleichen. Damit soll erreicht werden, dass an allen
Schulen des Landes vergleichbare Anforderungen gestellt und Promotionsentscheide nach ein-
heitlichen Kriterien geféllt werden. Falls Informationen Uber den Leistungsstand in einem Pro-
blemfall gefordert werden, kann die Lehrperson auf diese Standardaufgaben zurtickgreifen bzw.
das Inspektorat deren Durchfiihrung anordnen.

Schulleitung

Da die Schulleitung auch im Bereich der Aufsicht Pflichten wahrnimmt, insbesondere was die
Kontrolle der Anwesenheit der Lehrpersonen und die Zusammenarbeit im Team anbelangt, ist ein
aljahrliches Gespréch der Schulleitung mit dem zustdndigen Inspektorat Uber die Personal-
situation an der Schule eine gute Gelegenheit, auf mdgliche schwierige Situationen hinzuweisen.
So kénnen unter Umsténden der einzelnen Lehrperson frihzeitig Hilfestellung angeboten und das
Entstehen von Konflikten vermieden werden. Um jedoch Rollenkonflikte der Schulleitung auszu-
schliessen, ist hier ganz besonders auf Transparenz zu achten.

Rechtsgrundlagen / Lehrplan

In den Gesetzen, Verordnungen und Reglementen, insbesondere auch im Lehrplan, sind die
Rechte und Pflichten der Lehrpersonen, der Schiilerinnen und Schiler festgelegt. Dadurch erhdlt
die Schule en Gerust, welches verbindlich und verldsslich ist.
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3.

Grundsaétze fur den Umgang mit Kritik an Lehrpersonen

Oft entstehen Konflikte dann, wenn sich Lehrpersonen bei Kritik von Eltern, Kolleginnen und Kolle-
gen oder Schulbehdrdenmitgliedern schnell angegriffen fiihlen und bereits M einungsverschiedenheiten
in einer Sache als Angriff auf ihre Person oder gar as Infragestellung ihrer beruflichen Fahigkeit
verstehen. (Aber auch Eltern empfinden Riickmeldungen von Problemen zwischen Lehrpersonen und
ihrem Kind oft als Anschuldigung gegenlber ihren erzieherischen Bemiihungen oder gegen ihr Kind.)
Die Beachtung einiger allgemeiner Grundsétze kann hilfreich sein beim Umgang mit Kritik; aber auch
Hinweise fur die speziellen Adressatengruppen sind dienlich.

Jene Personen, welche von Amtes wegen oft mit der Bearbeitung schwieriger Situationen betraut sind,
missen sich spezielle Qualifikationen aneignen und situationsbezogene Vorgangsweisen erarbeiten.
Die 0.a. Grundsétze bieten lediglich eine Hilfestellung.

a) Allgemeine Grundsatze

Kritik gehdrt zum Alltag.

Auftauchende Probleme friihzeitig angehen, noch bevor sie zu grosseren Konflikten aus-
wachsen.

Auftretende Probleme wenn immer mdglich am Runden Tisch im direkten Gesprach mit den
wichtigsten Beteiligten | 6sen.

Eine Problemldsehaltung zu erreichen, muss das Zidl aller Beteiligten sein. Sich nicht durch
vorschnelle schriftliche Reaktionen in eine Abwehrhaltung begeben.

Weitere Stellen (Schulleitung, Schulinspektorat, Gemeindeschulrat) dann vorinformieren,
wenn deren Miteinbezug voraussehbar wird.

Schriftliche Notizen bei Konfliktgesprachen anfertigen, Protokolle oder Vereinbarungen
gegenzeichnen lassen. Bei Nichtunterzeichnung Zustellung per eingeschriebenem Brief.
Vereinbarungen nach der abgemachten Frist Uberprifen und Riickmeldungen geben.
Rechtzeitig Hilfe beanspruchen oder welitere Instanzen beiziehen, das heisst dann, wenn sich
die Beteiligten an einem Konflikt der Situation nicht mehr gewachsen fiihlen, nicht mehr
weiterkommen, sachkundige Drittpersonen fir die Chancengleichheit niitzlich sind oder der
Miteinbezug weiterer Instanzen ohnehin absehbar ist.

b) Weitere Grundsatze flr die angegriffene Person

Vorerst offen, gesprachsbereit zuhoren.

Gemachte Fehler zugeben, sich entschuldigen oder aber umgekehrt sich rechtfertigen und
sich gegenliber ungerechtfertigter Kritik verwahren.

Bei zu erwartenden schwierigen Gespréchen Drittperson (Schulinspektorat, Schulleitung,
erfahrenen Kollegen oder erfahrene Kollegin) beiziehen.

Durch Information Gerlichten vorbeugen, dabei Uberlegen, wer wann welche Information
bendtigt.

Bei sehr schwerwiegenden Anschuldigungen Beizug einer Vertrauensperson oder eines
Rechtsbeistandes priifen. Dies ist auch beim Personalgesprach zwischen Lehrperson und
Schulinspektorat im Falle von besonderen Schwierigkeiten moglich.
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d)

Niemals Konflikte Uber die Kinder austragen! Kinder haben das Recht auf Gleichbehandlung
mit anderen Kindern und dirfen nicht ohne Einwilligung der Eltern auf deren vorgebrachte
Beschwerden angesprochen werden.

Weitere Grundsatze fur Lehrerkolleginnen und -kollegen

Eigene Kritik an Kolleginnen und Kollegen nur im Beisein von schulinternen Personen an-
bringen, alenfalls eine Situationsanalyse gemeinsam mit dem Schulinspektorat einleiten.
(Negative Bemerkungen Uber Kolleginnen und Kollegen an die Adresse von Eltern belasten
das Schulklima und die notwendige Zusammenarbeit im Schulhaus enorm und nachhaltig!)
Die bendtigte Art der Unterstiitzung prifen und keine voreilige Solidarisierung mit der kriti-
sierten oder der kritisierenden Person einleiten.

Innerhalb des Teams Diskretionsregeln erarbeiten und die notwendigen Informationen be-
stimmen, um Gerlichten vorzubeugen.

Eltern darauf verweisen, dass sie Kritik an Lehrpersonen bei der zustdndigen Stelle
(betroffene Lehrperson, Schulleitung, Schulinspektorat) anbringen sollen.

Weitere Grundsatze fur angesprochene Schulbehérden (Schulleitung, Gemeinde-
schulrat, Schulamtsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter etc.)

Reklamationen aufnehmen und wenn mdglich die Eltern zum Gesprach mit der Lehrperson
bewegen.

Beachten, welche Ebene bzw. welche Instanz flr das bestehende Problem zustandig ist.

Bei schwerwiegenden Vorwirfen die Bearbeitung immer an das zusténdige Schulinspektorat
weitergeben.

Namen der Eltern nur an die Lehrpersonen weiterleiten, wenn die Eltern dazu die Zustim-
mung erteilen. Die Eltern jedoch auf die sehr eingeschrankten Handlungsmoglichkeiten in
einem solchen Fall hinweisen.

Anonyme Anschuldigungen, d.h. solche ohne namentlichen Absender, nicht entgegenneh-
men.

Weitere Grundsatze fur die Eltern

Erste Ansprechstation stellt in der Regel die Lehrperson dar.

Eltern haben das Recht, Fragen zu stellen und mit der Lehrperson ein Gespréch zu fihren,
um ihre Bedenken und Sorgen vorzutragen.

Eltern haben das Recht, sich mit ihren Fragen und Problemen an das Schulamt zu wenden,
wenn sie der Auffassung sind, dass der Erstkontakt mit der Lehrperson nicht zielftihrend ist.
Niemals Konflikte Uber die Kinder austragen. Kinder haben das Recht auf Gleichbehandlung
mit anderen Kindern und dirfen nicht ohne Einwilligung der Eltern auf deren vorgebrachte
Beschwerden angesprochen werden. Die Eltern ihrerseits sollten bei ihren Kindern auf eine
gute Beziehung zu der Lehrperson hinwirken.
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4.

Vorgangs- und Arbeitsweise des Schulamtes, insbesondere
des Schulinspektorats, bei schwierigen Situationen, Problemen
und Konflikten

a) Grundsatze
Das Schulinspektorat als direkt vorgesetzte Stelle der Lehrperson richtet sich in seiner Téatigkeit
bei der Bearbeitung von schwierigen Situationen mit Lehrpersonen nach folgenden Grundsatzen:

Prioritét liegt in der Prévention. Durch eine kontinuierliche und systematische Arbeit an der
Qualitdtssicherung und -entwicklung, wie sie unter Kapitel 2 aufgezeigt wurde, sollten
schwierige Situationen moglichst gar nicht erst zu grésseren Konflikten fuhren.

Das Schulinspektorat fuhrt einmal jahrlich ein Gesprach mit jeder Schulleitung Uber Wahr-
nehmungen von Situationen bei Lehrpersonen, welche zu Konflikten fihren kénnten, und
berét Uber allenfalls notwendige Schritte. Dadurch soll die Schulleitung von ihrer Verant-
wortung entlastet werden.

Problemfélle bei Lehrpersonen werden aktiv bearbeitet. Das Vorgehen wird vom Schulin-
spektorat geplant. Es Ubernimmt in der Regel vorerst eine vermittelnde, moderierende Rolle
oder setzt eine Drittstelle fir diese Aufgabe ein. Nach Mdglichkeit wird erst der Kontakt
zwischen Eltern und Lehrperson hergestellt, bevor weitere Kreise involviert werden. Die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern, der betroffenen Lehrperson, der Schulleitung und eventuell
den Kolleginnen und Kollegen wird je nach Situation gesucht. Bei grdsseren Problemen wird
die Schulamtsleitung informiert.

Reklamierende Eltern, welche bei der beanstandeten L ehrperson nicht genannt werden wol-
len, werden dartber informiert, dass je nach Situation nur eingeschrénkte M églichkeiten der
Weiterbearbeitung bestehen.

Wenn Lehrpersonen sich Uber Lehrerkolleginnen bzw. -kollegen beschweren, wird moglichst
auf kollegiales Feedback verwiesen, oder es wird mit allen Beteiligten ein Gespréch gefiihrt.
Ungerechtfertigten Vorwirfen wird aktiv entgegengetreten, und es wird Uber den Sachver-
halt informiert.

Anonyme Anschuldigungen, d.h. solche ohne namentlichen Absender, nimmt das Schulin-
spektorat nicht entgegen.

In schwierigeren Féllen berichten die Inspektoren ihrer vorgesetzten Stelle und beraten Uber
die alfédlige Einleitung der gemass den rechtlichen Vorschriften vorgesehenen administra-
tiven oder disziplinarischen Verfahren.

In solchen Fallen kann der Einsatz von einer oder zwei weiteren Personen aus dem Schulin-
spektorat fUr notwendige Schulbesuche und weitere Aufgaben angeordnet werden.

Die betroffenen Parteien bei der Problembearbeitung werden Uber den Abschluss der Arbeit
adressatengerecht informiert. Eltern werden dartiber informiert, wie das Problem bearbeitet
wurde. Sie haben aber kein Anrecht auf Information Uber konkrete, auf die Lehrperson be-
zogene Massnahmen oder, wenn verschiedene Schilerinnen oder Schiller involviert waren,
Uber konkrete Schritte ihnen gegeniiber. Der Personlichkeitsschutz muss gewdahrleistet sein.
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e Die Schulinspektorinnen und Schulinspektoren beraten mindestens einmal jdhrlich Gber Pro-
blemsituationen und Konfliktbearbeitungen, um sich anhand der Fallbeispiele gegenseitig zu
unterstiitzen und dhnliche Vorgangsweisen und Massnahmen abzusprechen.

Aufgrund obiger Grundsdtze und der rechtlichen Bestimmungen, besonders des Gesetzes Uber die

allgemeinen Anstellungserfordernisse und das Dienstverhdtnis der Lehrer, LGBI. 1981 Nr. 20, ergibt
sich folgender idealtypischer Ablauf, falls das Schulinspektorat die Bearbeitung Gbernimmt.

b) Problemprozedere

Problemdefinition

= Reklamation
= Inspektion

Problemanalyse

Analyse mit
beteiligten Personen

o Verletzung der Dienstpflicht
Problem l6st sich in Luft = Disziplinarverfahren
auf. B — > o Unlgsbar aus fachlichen/
personlichen Grinden =
Problembearbeitung Administrativverfahren

= Suche von Ldsungen
= Festlegung von Mass-

nahmen
Lehrperson zu Ldsungen nicht
bereit = Disziplinarverfahren /
Administrativverfahren
Problemlésung
= Umsetzung der Mass-
nahmen

= Evaluation

e Lehrperson setzt absicht-
lich nicht um =

Massnahmen greifen. Disziplinarverfahren
Problem ist gelost. e Lehrperson kann nicht um-
setzen =

Administrativverfahren

Verbesserung spurbar,
aber mehr zu tun
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c)

Schritt 1: Problemdefinition
Was ist das Problem? Wie wurde auf das Problem aufmerksam gemacht? Lagen Reklamationen
vor, oder hat das Schulinspektorat ein Problem festgestelt?

Schritt 2: Problemanalyse

Mit den beteiligten Personen wird das Problem analysiert. Welche Informationen (Reklamatio-

nen, Unterlagen, Aussagen, Protokolle etc.) liegen vor? Woher stammen sie? Welcher Art ist das

Problem? Welche Massnahmen sind schon eingeleitet worden? Wer ist schon mit einbezogen

oder informiert? Welches Ausmass, welche Schwere hat die Situation angenommen? Ist es

notwendig, noch weitere Informationen zu beschaffen, z.B. durch unangemeldete Unterrichts-

besuche? Dazu dienen unter anderem die unter Kapitel 2 erwédhnten Instrumente. Die Analyse

ergibt, ob

= das Problem gar kein solchesist oder nichts mehr unternommen werden muss;

= das Problem bearbeitet werden muss (siehe néchster Schritt);

= ein Administrativ- oder ein Disziplinarverfahren eingeleitet werden muss (siehe weiter un-
ten).

Schritt 3: Problembearbeitung

Falls Eltern involviert sind, wird nach Mdglichkeit das Gespréach zwischen Lehrperson und Eltern
an die erste Stelle gesetzt. Ansonsten wird ein gemeinsames Gesprach zwischen Lehrperson,
Eltern, Schulinspektorat und allenfalls der Schulleitung zur Bearbeitung des Problems anberaumt.
Losungen werden gesucht, Ergebnisse werden festgehalten und Massnahmen vereinbart,
notigenfalls angeordnet. Ist die betroffene Lehrperson nicht bereit, die Massnahmen umzusetzen,
wird die Einleitung eines Administrativ- oder Disziplinarverfahrens gepruift.

Schritt 4: Problemldsung

Nun werden die Massnahmen geméss Plan umgesetzt und deren Wirkung evaluiert. Dabei wird

festgestellt:

= Die Massnahmen haben gegriffen. Das Problem ist gelGst.

= Die Massnahmen haben nicht oder nur teilweise gegriffen. Es wird wieder zurickgekehrt zu
einer neuen Problemanalyse.

= Die Lehrperson hat die Massnahmen absichtlich nicht umgesetzt. Dies fihrt zu einem Diszi-
plinarverfahren.

= Die Lehrperson war nicht in der Lage, die Massnahmen umzusetzen. Dies fihrt zu einem
Administrativverfahren.

Einleitung eines administrativen oder disziplinarischen Verfahrens

Sind gesetzliche Pflichten verletzt worden (s. Beilage), gilt es, den Sachverhalt genau festzustel-
len und zu belegen. Als Kriterien dazu dienen die Rechtsvorschriften und Kriterien aus den im
zweiten Kapitel erwdhnten Instrumenten. In diesem Falleist die dem Schulinspektorat vorgesetzte
Stelle zu informieren. Zur Feststellung des Sachverhaltes kdnnen eine oder zwei weitere Personen
aus dem Schulinspektorat fir Schulbesuche und andere Aufgaben beigezogen werden.
Anschliessend wird Uber die Einleitung der notwendigen Massnahmen entschieden, und es wird
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gepruft, ob die Einleitung eines disziplinarischen bzw. administrativen Verfahrens oder beider
Verfahren geméss Dienstgesetz beantragt werden muss.

Administrative Griinde (personliche, unverschuldete Grinde)

Wenn eine Lehrperson nicht mehr Gber die allgemeinen Anstellungsvoraussetzungen verfigt,
wenn sie dauernd oder langfristig an der Erteilung des Unterrichts verhindert ist oder wenn an-
dere wichtige Grinde vorliegen, kann die Regierung sie entlassen. Als andere wichtige Griinde
gelten namentlich die Unfahigkeit, den Schuldienst richtig zu versehen, sowie andere Umstéande,
die eine Fortfhrung des Anstellungsverhaltnisses im Interesse der Schilerinnen und Schiler und
der Schule nicht mehr gewahrleisten.

Das Verfahren wird aufgrund eines Inspektionsberichtes oder eines medizinischen Gutachtens
vom Schulamt eingeleitet. Die Entlassung kann erst dann vorgenommen werden, wenn zwei In-
spektionsberichte vorliegen, aus denen hervorgeht, dass die Voraussetzungen fur eine Entlassung
gegeben sind. Im Inspektionsbericht ist festzuhalten, ob die Leistungen eines Lehrers fir die
Aufrechterhaltung des Dienstverhaltnisses gentigen oder nicht.

Zur Klarung der Frage, ob die Leistungen gentigend sind oder nicht, dienen die Instrumente der
Qualitdtssicherung und -entwicklung (insbesondere jene der Ebene "Der Unterricht und die
Lehrperson™) mit den verschiedenen Kriterienkatal ogen als Grundlage.

Disziplinarische Griinde (schuldhafte Verletzung der Dienstpflicht)

Der Ablauf fur die Eréffnung und Durchfiihrung eines Disziplinarverfahrens wird nachfolgend

idealtypisch beschrieben:

= Das Schulinspektorat stellt die Fakten zusammen.

= Der Schulamtsvorstand, ein anderes Mitglied der Schulamtsleitung oder das zusténdige In-
spektorat gibt der betroffenen Lehrperson Gelegenheit zur Stellungnahme zu den sich aus
den Fakten ergebenden Vorwirfen. Die Stellungnahme wird protokolliert.

= Das Schulamt kann bel der Regierung die Ertffnung eines Disziplinarverfahrens beantragen.
Der Regierung werden sdmtliche Fakten und die protokollierte Stellungnahme der be-
troffenen Lehrperson mit dem Antrag des Schulamtes zur Kenntnis gebracht.

= Die Regierung fasst den Beschluss, ein Disziplinarverfahren zu eréffnen, oder sie geht nicht
auf den Antrag des Schulamtes ein.

= Sofern es die Situation erfordert, erldsst die Regierung gleichzeitig vorsorgliche Massnah-
men wie z.B. die sofortige einstweilige Suspendierung bei vorgeworfenem Sittlichkeitsde-
likt.

= Falls notwendig bestellt die Regierung einen prozessleitenden Beamten, welcher das Diszi-
plinarverfahren im Auftrag der Regierung leitet und zu Handen der Regierung einen Bericht
verfasst.

= Aufgrund des Berichts oder aufgrund des Antrags des Schulamtes entscheidet die Regierung,
ob sie eine Disziplinarstrafe anordnet und gegebenenfalls welche.
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Als Disziplinarstrafen stehen der Regierung zur Verfiigung:

e der mindliche Verwels,

o dieschriftliche Verwarnung,

e dieEinstellung der Gehaltsvorriickung,

o die Rickversetzung in die provisorische Anstellung,

e die Suspension unter Kiirzung oder Einstellung der Besoldung,
o dieEntlassung.

Disziplinarstrafen missen in einem verninftigen Verhaltnis zur Schwere der Pflichtverletzung
stehen. Nur bei ganz groben Verstéssen ist eine sofortige Entlassung moglich.

Bemerkung:

Der Vollstandigkeit halber sei angefligt, dass derzeit eine Revision des Lehrerdienstrechtes geprift
wird. Die Revision kann unter Umsténden Auswirkungen auf die Ausgestaltung dieses Instrumentes
sowie der Abléufe haben.

Hinweis:

Die Padagogische Arbeitsstelle des LCH (Lehrerinnen und Lehrer Schweiz) hat 1996 einen Leitfaden
mit dem Titel "Wenn etwas losgeht .../ Grundsétze fur den Umgang mit Kritik an Lehrpersonen”,
Autor: Anton Strittmatter, herausgegeben, an welchen sich das vorliegende Instrument teilweise an-
lehnt. Es bietet noch weitergehende konkrete Informationen und Hilfestellungen wie etwa eine
Checkliste fur die Gespréachs-/Verhandlungsvorbereitung oder zum Thema "Hilfreich Feedback

geben".
Bezugsadresse: PA LCH, Mattweid 13, 6204 Sempach.
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Die Jahresplanung

ein Instrument zur qualitatsorientierten
Gestaltung der Schule

"Schulen sind fir sich als Ganzes verantwortlich und erarbeiten sich innerhalb des vorgegebenen
Rahmens eigene Strukturen.”

"Se erstellen eine Jahresplanung.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Wozu dieses Dokument?

Alle Schulen sind verpflichtet, zu Beginn des Schuljahres eine Jahresplanung zu machen und dem
zusténdigen Inspektorat vorzulegen. Das vorliegende Dokument ist als Anregung fir die Schulen
gedacht, den Planungsprozess effizient und fr alle Beteiligten durchschaubar zu gestalten.

Dieses Dokument besteht aus funf Abschnitten:
1. Jahresplanung: Was erwartet die Schulbehdrde?
2. Jahresplanung: Welchen Nutzen bringt sie der Schule?
3. Jahresplanung: Wie sieht das Resultat aus?
4. Jahresplanung: Wie wird sie gemacht?
5. Jahresplanung: Was wird aus ihr gemacht?

Ubrigens: Es gibt kein perfektes Planungsverfahren. Es gibt nur Verfahren, die mehr oder weniger gut
Zu einem Team passen. Ein schones Produkt garantiert noch lange nicht eine konsequente und sinn-
volle Umsetzung - und auf die kommt es letztlich an.

Fir gewisse Themen kann es sinnvoll sein, die Planungsphase Uber ein Schuljahr hinaus zu erweitern.
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1. Jahresplanung: Was erwartet die Schulbehérde?

Die Jahresplanung ist Ausdruck der Freiheit der Schulen, ihre Entwicklung bis zu einem gewissen
Grad selbst zu gestalten. Als Aufsichtsbehdrde ist das Schulamt verpflichtet, sicherzustellen, dass jede
Schule eine Jahresplanung macht, die gewissen Mindestanforderungen geniigt. Es hat jedoch kein
Interesse daran, den Schulen in ihre internen Abl&ufe "hineinzuregieren”.

Das Informationsbedirfnis der Inspektorate beschrénkt sich auf die strategischen Aspekte. Sie erwar-
ten Aussagen zu den Ziel setzungen und Arbeitsschwerpunkten in den folgenden Bereichen:

Entwicklung Padagogik: Welches sind die padagogischen Vorhaben und Themen fir das
ganze Schulhaus, fur einzelne Stufen oder fir Arbeitsgruppen?
Was soll erreicht werden?

Entwicklung Organisation: Welche Strukturen und Ablaufe sollen veréndert werden, um
Kommunikation und Zusammenarbeit zu verbessern? Was ge-
schieht in Bezug auf Teamentwicklung?

Weiterbildung: Welche Vorhaben der schulhausinternen Weiterbildung gibt es?

Evaluation: Welche Bereiche will die Schule selbst kritisch unter die Lupe
nehmen? Steht eine externe Evaluation an?

Eltern-/Offentlichkeitsarbeit:  Zu welchen Themen sollen alle Eltern informiert oder befragt wer-
den? Wo soll eventuell mit dem Elternverein zusammengearbeitet
werden? Was plant die Schule in Bezug auf Information der breiten
Offentlichkeit?

L angerfristige Planung: Welche Themen werden von der Schule zwar als wichtig einge-
stuft, kénnen aber erst in den Folgejahren eingeplant werden?

Um dem Inspektorat das Versténdnis zu erleichtern, soll zu jedem Bereich kurz dargestellt werden,
wie die Schule plant, ihn zu bearbeiten, und wer dafir die Verantwortung tragt. Esist nicht nétig, dem
Inspektorat eine detaillierte Feinplanung zuzustellen.

Die Schulen sind verpflichtet, die Jahresplanung bis Ende August einzureichen. Das Inspektorat
nimmt innerhalb von vier Wochen zum Plan Stellung. Dies geschieht in der Regel in einem Gespréch
mit der Schulleitung. Das Inspektorat kann einzelne Bereiche in Frage stellen und Anderungen ver-
langen.
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2. Jahresplanung: Welchen Nutzen bringt sie der Schule?

Die Jahresplanung ist in erster Linie ein Instrument fir die Schule selbst. Sie kann mehrere Funktionen
erfllen. Einige davon werden im folgenden Absatz erl&utert:

Ziele setzen

Dasrechte Mass
finden

Uberblick gewinnen
und behalten

Interne Transparenz
schaffen

Zeitdruck reduzieren

Zusammenar beit
fordern

Aufgaben gerecht
verteilen

Grundlage fur
Ruckblick bilden

Aktivitaten
dokumentieren
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"Wer nicht weiss, wohin er mdchte, muss sich nicht wundern, wenn er ganz wo
anders ankommt." Dieser Satz des amerikanischen Curriculumspezialisten R. Ma-
ger gilt auch fir die Jahresplanung.

Planung soll helfen, einerseits die vorhandenen Ressourcen (Finanzen, Sachmittel
und vor alem Fahigkeiten der Lehrpersonen) auszuschopfen, andererseits der
Uberforderung vorzubeugen. Schulen, die nicht planen, laufen Gefahr, ihre eige-
nen Kapazitdten zu Uberschétzen. Planen heisst also auch, begriindet "nein" sagen
zu konnen oder zusétzliche Ressourcen anzufordern.

Planung ist dazu da, die vielen Pflichten, Erwartungen und Anspriiche zu ordnen.
So werden Ldcher und Engpéasse im Jahresablauf sichtbar. Sie hilft, wahrend des
Jahres periodisch zu Uberprufen, inwieweit die Schule "auf Kurs' ist. Es erleichtert
den Uberblick, wenn die gesamte Planung auf einem Blatt festgehalten wird.

Die gemeinsame Jahresplanung ist ein ausgezeichnetes Informationsmittel. Alle
Beteiligten wissen, was ansteht und wie vorgegangen werden soll. Aus diesem
Grund miissen alfalige Anderungen sichtbar nachgefuihrt werden. Ausserdem
muss klar sein, wie Entscheidungen gefallt werden und wer Anderungen be-
schliessen darf.

Ein regelmassiger Blick auf die Jahresplanung hilft, zu vermeiden, dass man von
Aufgaben und Terminen "lberrascht” wird und ihnen "nachlaufen” muss.

Wenn in einem Team die Aktivitéten fir das kommende Jahr ausgehandelt wer-
den, ergeben sich sozusagen von selbst Anstésse, Dinge gemeinsam zu machen.

Die Jahresplanung macht sichtbar, wer was zu tun hat bzw. wer wofir verant-
wortlich ist. Dadurch kann sie dazu beitragen, Belastungen gleichmassig zu vertei-
len. Sie sollte auch dazu fihren, dass die besonderen Fahigkeiten der einzelnen
Lehrperson zur Entfaltung kommen kénnen.

Die Jahresplanung ist wichtig, entscheidend ist aber die Umsetzung im Laufe des
Jahres an der Schule und in den Klassenzimmern. Der Blick zuriick auf die Pla-
nung und die tatsachlich erreichten Resultate sind unverzichtbar, um als Organisa-
tion zu lernen und die Qualitét der Schule zu steigern.

Ein geschickt gestaltetes Planungsdokument, das regelméassig nachgefihrt wird,
dokumentiert automatisch den Jahresablauf und die durchgefiihrten Aktivitéten.
Esist Grundlage der Rechenschaftslegung.
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Zieleund Aktivitaten

nach aussen
kommunizieren

Die Jahresplanung kann die Kommunikation mit der Schulbehtrde, der Schiler-
schaft, den Eltern und der Offentlichkeit erleichtern. Sie zeigt, was in dem betref-
fenden Schuljahr erreicht werden soll und welche Aktivitéten geplant sind. Sie
hilft damit auch, kurzfristige Erwartungen an die Schule eventuell auch zurtick-
Zuwei sen.

Planung macht nur dann Sinn, wenn sie zu Qualitatssteigerung fuhrt, wenn also die "richtigen" Aufga-
ben gewahlt und besser durchgefiihrt werden. Das gilt sowohl fir die Leistung des Einzelnen wie fir
die Gesamtleistung der Organisation. Im Falle der Schule bedeutet dies einen besseren Unterricht fir
die Schilerinnen und Schiller und eine effiziente, qualitativ hochstehende Erfillung der Aufgaben im

Team.

Planung kann aber auch dazu missbraucht werden, unter dem Deckmantel der Mitbestimmung und
Mitgestaltung Einzelinteressen durchzusetzen und alle Mitglieder des Teams "gleichzuschalten".

3. Jahresplanung: Wie sieht das Resultat aus?

Die Jahresplanung miindet am Ende in ein Dokument, das auf die Frage Antwort gibt: Wer macht was
wann? Oder wer ist woflr bis wann verantwortlich?

Wer
Organisatorische
Einheiten

Was
Aufgabenbereiche

Ausser an den einklassigen Primarschulen sind an allen Schulen mindestens drel orga-
nisatorische Einheiten fur die Jahresplanung relevant: die Klasse, die Stufe und das
Schulhaus. Eine andere Unterteilung wére: Lehrperson, Team und Schulleitung (Steu-
ergruppe). An manchen Schulen gibt es zusdtzlich Ressorts und Arbeitsgruppen. Das
Gymnasium beispielsweise verwendet zum Teil andere Bezeichnungen und verflgt
Uber Einheiten wie die Fachschaften und die Fachschaftskonferenz.

Zumindest konnen folgende Aufgabenbereiche unterschieden werden, wobei es Uber-
schneidungen gibt, denn alle Aktivitdten sollen letztlich der Verbesserung des Unter-
richts dienen:

a)

b)

Unterricht - ale Aktivitdten mit den Schilerinnen und Schilern, die direkt dem
Lernen dienen. Die Palette der Téatigkeiten reicht vom Unterricht der einzelnen
Lehrperson Uber Projektwochen der Schule, Ausfliige und Exkursionen, Schiler-
austausch bis hin zur Elternarbeit.

Padagogische Entwicklung - alle Aktivitdten, welche die einzelne Lehrperson,
das Team oder die Schule in ihrem Vorwéartskommen fordern. Dazu gehdren die
individuelle Weiterbildung ebenso wie die SCHILF. Es kann sich auch um Arbeit
an Projekten wie die Umsetzung des L ehrplans, neue Beurteilungsformen und das
Leitbild handeln oder um eine interne Evaluation. Oft ist Offentlichkeitsarbeit in
diesem Bereich anzusiedeln.
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c) Administration - ale Aktivitdten, die den Schulbetrieb organisatorisch am Laufen
halten. Dazu gehtren zum Beispiel Klassenzuteilung, Stundenplanung, Notenkon-
ferenzen, Schulleiterkonferenzen und Jahresplanung.

Naturlich ist es moglich, die Aufgabenbereiche anders zu definieren bzw. den drei oben
dargestellten einige anzuhangen: Anlasse, Schulentwicklung, Elternarbeit, Of-
fentlichkeitsarbeit, Weiterbildung, Evaluationen.

Je nach Form der Ausgestaltung kénnen auch die Geschéftsordnung oder das Funktio-
nendiagramm al's Grundlage dienen.

Wann Fur die Planung ist die Art der Termine ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal:

Art der Termine a) Feste Termine: Sie sind in der Regel entweder durch den Jahreszyklus, die Schul-
behorde oder administrative Ablaufe vorgegeben. Dazu gehdren zum Beispiel die
Ferien und Feiertage, aber auch Abgabetermine von Noten, Beurteilungsgesprache,
Notenkonferenzen oder obligatorische Weiterbildung.

b) Variable Termine: Sie kdnnen von der Schule selbst festgelegt und verschoben
werden, wobei nicht alle gleich variabel sind. Dazu geh6ren zum Beispiel SCHILF,
Projektwochen oder -tage, Schullager, Elternabende, Schnupperwochen etc.

Nachdem die Planung auf dem Papier immer nur zweidimensional dargestellt werden kann und das "Wann"
als erste Achse gegeben ist, stellt sich die Frage, ob das "Wer" oder das "Was" als zweite Achse definiert
wird. Es macht keinen Sinn, allen Schulen das gleiche Format vorzuschreiben, denn unsere Schulen haben,
wie weiter oben dargestellt, sehr unterschiedliche Gréssen und Strukturen. Ausserdem hangt das Format sehr
stark davon ab, welche der oben genannten Funktionen in den Vordergrund gertickt wird.

Format 1 Format 2

Klasse Stufe Team Unterricht Padag. Administration

Wer? Entwickl Was?
i > - B
Aug. \\ Aug. M
hY AN
N ‘\
Sept. \\ Sept ~
AN S
Okt. ~ Okt. <«
M S
Nov. \\\ Was ge- Nov. \\\ Wer, was
\1‘ nau? A genau?
Dez. Dez.
Wanrv Wanlw
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Verschiedene Schulen haben andere Formate entwickelt und fahren damit gut. Im Anhang befinden
sich einige Beispiele.

Es wére schon, wenn jede Lehrperson ale Daten in einem Plan festhalten konnte, um eine optimale
Ubersicht zu gewéhrleisten. Andererseits vermindert gerade die Fiille an Daten die Ubersicht. Daher
ist es sinnvoll, sich auf die Daten zu beschrénken, welche von allgemeinem Interesse sind.

4. Jahresplanung: Wie wird sie gemacht?

Die Jahresplanung geschieht unter Mitwirkung aller Beteiligten und wird vom Team formell verab-
schiedet. An den meisten Schulen wird es so sein, dass sie zu Beginn des Schuljahres im Team ge-
macht wird. An grésseren Schulen mit differenzierten Strukturen werden eventuell in Untergruppen
Vorarbeiten geleistet. Fur ein effizientes Arbeiten muss diese Sitzung gut vorbereitet sein und mode-
riert werden.

Prinzipiell darf jede Lehrperson Vorschlage einbringen. Oft werden Vorschlage bereitsim Vorfeld von
Arbeitsgruppen oder der Steuergruppe gemacht. Alle Vorschldge missen vom Team mdglichst
sachlich gepriift werden. Als Massstab dafiir sind das L eitbild, friilhere Beschliisse und die "Erfahrung”
geeignet. Es kann hilfreich sein, zwischen Wichtigkeit und Dringlichkeit zu unterscheiden.

Planung ist ein Aushandlungsprozess in einer Gruppe. Um laufend Vorschl&ge einarbeiten zu konnen
und den Prozess fur alle sichtbar zu machen, sind Pinnwande oder grosse magnetische Tafeln geeig-
nete Hilfsmittel. Auf ihnen lassen sich Kéartchen so lange verschieben, bis ein Konsens erreicht ist.
Farbige Kértchen werden zur Kodierung der dritten Achse verwendet; je nach Format wird also das
"Was" oder das "Wer" in Farben ausgedriickt.

Uber den Ablauf I&sst sich dasselbe sagen wie iber die Form: Jede Schule muss je nach Grosse und
Mechanismen der Zusammenarbeit unterschiedlich vorgehen. Trotzdem soll hier ein idealtypischer
Ablauf dargestellt werden. Fir das folgende Beispiel verwenden wir das "Format 2" und arbeiten mit
Pinnwénden. Wir gehen von einem mittelgrossen Team mit 15 Personen aus.

Ablauf L eitfragen und methodische Hinweise

1. FixeTermine { Wann sind Ferien? Welche administrativen Termine und obligatorischen Weiterbildun-
gen sind bereits vorgegeben? Wann veranstalten wir unsere SCHILF, etc.?

Die Ferien werden eingezeichnet. Die anderen Termine auf farbige Kértchen geschrieben
und angeklebt. Zur Zeiteinsparung konnen die Schulleitung oder die Steuergruppe,
welche den Planungsprozess leiten, die fixen Termine bereits auf Kértchen mitbringen.
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2. Unterricht -
gemeinsame
Aktivitaten

3. Padagogische

Entwicklung

4. Prufung der

Zeitverteilung
Uber das Jahr

5. Prifung der
Verteilung
der Verant-
wortung

6. Prufung der
Machbarkeit

7. Verabschie-
dung

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00

Welche erfolgreichen Unterrichtsaktivitaten hatten wir in den vergangenen Jahren?
Welche wiederholen wir? Welche neuen bieten sich an? Betreffen die Aktivitaten die
ganze Schule, einzelne Sufen, oder ist jede Klassenlehrperson dafiir selbst verantwort-
lich?

Je nach Grosse des Teams kann im Team oder in Untergruppen gearbeitet werden. Es
kann hilfreich sein, ein Planungsformular zu benitzen.

Welche padagogischen Themen sollen in diesem Schuljahr im Team oder auf den Sufen
behandelt werden? Welches Anliegen aus dem Leitbild setzen wir um? Welche Bereiche
aus dem Lehrplan finden besondere Beachtung? Was sollte evaluiert werden?

Auch in diesem Punkt kann es sinnvoll sein, in Untergruppen zu arbeiten bzw. die be-
reits bestehenden Arbeitsgruppen Vorschldge machen zu lassen.

Snd die Aktivitaten gleichmassig Uber das Jahr verteilt? Wann kommt es eventuell zu
zeitlichen Engpéssen? Wo hétte es noch Zeitreserven?

Ausserdem macht es Sinn, die Abfolge der Aktivitéten zu Uberprifen. In einer zweck-
méssigen Abfolge erganzen sich die Aktivitdten und ergeben sich Synergien. Erfah-
rungsgemass wird am Anfang sehr oft der Zeitaufwand fir einzelne Aufgaben unter-
schétzt.

Ist bei jeder Aktivitat klar, wer daftr verantwortlich ist? Wie gleichméssig ist die Be-
lastung auf das ganze Team verteilt? Wie sind dabei die Entlastungen berticksichtigt?

Dieser Schritt ist ein erster Prifstein fur die Planung. Es kann zu Konflikten kommen,
weil Einzelne sich "driicken". Die transparente Planung kann hilfreich sein, diesbeziig-
liche Geflihle zu objektivieren. Wenn fir eine wichtige Aktivitdt niemand die Verant-
wortung Ubernehmen méchte, deutet das darauf hin, dass sie gar nicht so wichtig ist.

Wie realistisch ist der Plan? Was konnen wir davon eventuell nicht umsetzen? Welche
zusétzlichen Ressourcen waren hilfreich oder benétigen wir unbedingt? Was lassen wir
eventuell weg?

Je nach Dynamik und Anspruchsniveau des Teams kann diese Uberprifung dazu fuhren,
dass man sich zuviel aufbiirdet oder sich auf sehr wenig begrenzt, um ja alles umsetzen
zu konnen. Es gilt, den Mittelweg zu finden zwischen Ubertriebenem Optimismus und
angstlichem Minimalismus.

Die Beschlussfassung geschieht nach den im Team gliltigen Regeln. Es gibt Teams, die
abstimmen, andere nicht. Es gibt Teams, in denen ein einfaches Mehr gentigt, in anderen
ist Einstimmigkeit Brauch.
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5. Jahresplanung: Was wird aus ihr gemacht?

Planung nimmt die Zukunft gedanklich vorweg und ist damit eine kreative Tétigkeit. Sie ist immer
eine Projektion und nicht die Realitét selbst. Ohne ihren Wert zu schmélern oder in Frage zu stellen,
missen Planungsresultate situationsbezogen gehandhabt und regel méassig angepasst werden.

Planung im Team heisst verbindliches Aushandeln von Vorschldgen und Setzen von Prioritéten. So
engt Planung das Winschenswerte und Denkbare auf das Notwendige und Machbare ein. Kompro-
misse sind zu schliessen und Entscheidungen zu treffen. In der Regel gilt, dass, je grindlicher im
Team ausgehandelt wird, desto verbindlicher Beschllisse umgesetzt werden.

Planung ist nie fertig, denn sie muss laufend den sich &ndernden Gegebenheiten angepasst werden
("Rollende Planung"). Diese Anpassungen missen fir ale sichtbar sein, und es muss klar sein, wer
daran etwas veréndern darf. Damit sie als Kommunikationsmittel dienen kann, sollte sie jederzeit von
alen eingesehen werden kénnen. Dazu eignet sich gut eine eigene Planungswand.

Es ist Aufgabe der Schulleitung, periodisch die Umsetzung der Jahresplanung zu Gberwachen und in
der Steuergruppe oder im Team zur Sprache zu bringen. Wenn einzelne Vorhaben aus irgendwel chen
Grunden nicht umgesetzt werden kénnen, dann sollte das moglichst frih thematisiert werden.

Die Jahresplanung ist eine Projektion am Anfang des Schuljahres, die wahrend der Umsetzung laufend
Uberwacht und fein abgestimmt wird. Es gehort zur Jahresplanung dazu, am Ende des Schuljahres
zurtickzublicken, um zu sehen, in welchen Bereichen das Plansoll nicht erfullt, erreicht oder tber-
troffen wurde. Diese Evauation der Jahresplanung und ihrer Umsetzung hilft, kinftige Planungen
besser zu gestalten. Und sie bilanziert auf eine einfache Weise, was das Team wahrend des Jahres
geleistet hat.
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Jahresplanung

Planungsformat fur Projekte der padagogischen Entwicklung

Aktivitat

Begrundung/Bezug zum
Leitbild

Warum soll diese Aktivitat
gemacht werden? Welcher
Punkt aus dem Leitbild wird
damit umgesetzt?

Ziele/Absicht
Was soll erreicht werden?

Elterneinbezug?
Offentlichkeitsarbeit?

Moglicher Ablauf
(ungeféhrer Zeitplan)

Involvierte Personen

Evaluation

Wie wird der Erfolg gemes-
sen?

Woran erkennen wir den
Erfolg?

Verantwortlich fir die
Koordination
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Jahresplanung

Planungsformat fiir gemeinsame Unterrichtsaktivitaten

Aktivitat

Begrundung/ Bezug
zum Lehrplan

Warum soll diese Aktivitat
gemacht werden? Wie lasst
sie sich aus dem Lehrplan
ableiten?

Ziele/Absicht
Was soll erreicht werden?

Elterneinbezug?
Offentlichkeitsarbeit?

Moglicher Ablauf
(ungeféahrer Zeitplan)

Involvierte Personen

Evaluation

Wie wird der Erfolg gemes-
sen?

Woran erkennen wir den
Erfolg?

Verantwortlich fur die
Koordination
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Jahresplanung

Schule:

Woche Unterricht Padagogische Entwicklung Administratives

33

34

35

36

37

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 75



Qualitatssicherung und -entwicklung

Interne Evaluation

(Beilage: Die Schule) (Beilage: Das Team)

"An jeder Schule sind Selbst- und Fremdevaluation Bestandteil der Qualitatssicherung und -entwick-
lung. Das Team und die Schulleitung nutzen vielfaltige Beratungs- und Beurteilungsmdglichkeiten zur
Weiterentwicklung der Schule.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Einleitung

Evaluation ist Bewertung, Uberpriifung, Wirkungskontrolle. Evaluation macht nur Sinn, wenn sie in
der Absicht geschieht, die Uberpriifte Praxis zu verbessern. Evaluationen bieten die Gelegenheit, die
Schulpraxis (selbst)kritisch zu beleuchten und dariiber auszutauschen. Sie sind Ausdruck des Bemii-
hens der Beteiligten, die Qualitdt der Verfahren (Prozesse) und der Ergebnisse (Produkte) zu verste-
hen. In diesem Sinne sind Evaluationen ein zentraler Bestandteil der Schulentwicklung. Sie kénnen
Ausgangspunkt von Entwicklungsprozessen sein, aber auch ihr Endpunkt, um die Wirkung von ge-
troffenen Massnahmen zu kontrollieren.

Das Konzept "Qualitétssicherung und -entwicklung” unterscheidet zwischen drei Arten von Evalua
tionen:

1. Interne Evaluation (Selbstevaluation)

Fir Planung und Durchfiihrung der internen Evaluationen ist die Schule selbst verantwortlich. Es liegt
an ihr, die Themen und Methoden auszuwéahlen. Grundlagendokumente dazu sind das Leitbild und
die Jahresplanung. Bei Bedarf kann Unterstiitzung angefordert (z.B. externe Berater, Padagogische
Arbeitsstelle) werden. Die Ergebnisse der Evaluation und die beschlossenen Massnahmen werden
in einem Bericht zusammengefasst und dem Schulamt présentiert.

2. Externe Evaluation (Fremdevaluation)

Die externe Evaluation wird unter Federfihrung des Schulamtes geplant und durchgefihrt. Das
zusténdige Inspektorat legt (in der Regel nach Ricksprache mit der Schule) die Themen und Me-
thoden fest. Grundlage dazu sind die Planungsdokumente (Leitbild, Jahresplanungen etc.) und die
Berichte der internen Evaluationen. Bei den Evaluatoren handelt es ich in der Regel um Mitarbei-
tende des Schulamtes.
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3. Themenbezogene Evaluation

Zu Themen, welche das ganze Schulwesen bzw. einzelne Schularten betreffen, gibt das Schulamt
wissenschaftliche Evaluationen in Auftrag. Das Schulamt definiert die Ziel setzungen und Themen;
die beauftragten Evaluatoren, bei denen es sich in der Regel um externe Fachleute handelt,
bestimmen die Methoden. Diese Art der Evaluation hat in methodischer Hinsicht wissenschaftli-
chen Kriterien zu gentigen.

Die interne und die externe Evaluation stehen zueinander in einer engen Wechselwirkung. Die inter-
nen Evaluationen stehen im Zentrum, denn Qualitatsbewusstsein muss sich in erster Linie von innen
heraus entwickeln. Die schulinternen Evaluationen finden hdufiger statt und befassen sich mit sehr
spezifischen, die Schule unmittelbar betreffenden Aspekten. Die externen Evaluationen erganzen die
internen und kénnen die schuleigene Sicht gegenspiegeln. Sie werden etwa alle finf Jahre durchge-
fhrt.

Grundsatze
Fir die interne Evaluation gelten folgende Grundsétze:

1. Dieinterne Evaluation ist als Teil der Jahresplanung in die Schulentwicklung eingebunden. Die
Schule macht jedes Jahr mindestens eine interne Evaluation.

2. Eskonnen alle Aspekte der Schule evaluiert werden. Uber die Jahre hinweg muss sich ein umfas-
sendes Bild der Schule mit evaluationsgestiitzten Daten ergeben, weshab besonders am Anfang
den zentralen Themen "Unterricht” und "Zusammenarbeit" das Hauptaugenmerk gilt.

3. Bei der Wahl der Themen und Untersuchungsmethoden ist darauf zu achten, dass es zu keiner
Uberbelastung der Lehrpersonen kommt. Weniger und tiefer kann unter Umstanden mehr sein!
Bei Bedarf kann Unterstiitzung von aussen eingesetzt werden.

4. Zuden untersuchten Themen werden Erfolgskriterien und prazise Fragestellungen formuliert.

5. Die Schule bemiht sich bei der Wahl und Handhabung der Methoden um eine hohe Aussagekraft
der Befunde. Riickmeldungen von verschiedenen Akteuren - besonders von Eltern und Schille-
rinnen und Schilern - kdnnen die Aussagekraft wesentlich erhdhen.

6. Die Evauation wird schriftlich dokumentiert. Der Bericht wird dem zusténdigen Inspektorat und
im Fall der Primarschulen und der Kindergérten dem Gemeindeschulrat zugestellt. Diese nehmen
innerhalb eines Monats dazu Stellung.

7. Die Ergebnisse der Evaluation werden konsequent in Entwicklung umgesetzt. Der Bericht enthélt
entsprechende Massnahmen und Angaben, wie ihr Erfolg festgestellt wird. Ausserdem enthdlt er
wenn maglich Erkenntnisse aus der Evaluation der Evaluation.

8. Die Schulen berichten in der Schulleiterkonferenz tiber die Evaluationsergebnisse und tauschen
Erfahrungen aus.
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Inhalt

Wie im Abschnitt "Grundsatze" bereits festgehalten, kdnnen grundsétzlich alle Aspekte der Schule
evaluiert werden. Gegliedert nach vier Bereichen, kénnen folgende Themen (oder Teile davon) einer
kritischen Uberprifung unterworfen werden:

Schule und Organisation Unterricht

e Leitbild e Lehrplan

e Schulleitung e Unterrichtsformen

o Geschéftsordnung: innere Struktur, Prozesse e Beurteilung

e Zusammenarbeit o Zufriedenheit

o Entwicklungsprojekte e Unterstiitzung bei Lernschwierigkeiten

e Schulkultur

e Schuladministration

e Rahmenbedingungen des L ehrplans

e Schulveranstaltungen

Ergebnisse Umfeld
Schillerleistungen Darstellung der Schule nach aussen
Sozialverhalten Zusammenwirken mit Eltern

Arbeitsverhalten ("Lernen lernen")
weitere Laufbahn der Schiilerinnen und
Schiler

Beziehungen zu Gesellschaft und Arbeitswelt
Zusammenarbeit mit Behdrden

Die Erfahrung zeigt, dass vor allem am Anfang die Gefahr besteht, sich mit "Randthemen” zu befassen
und den zentralen Bereich des Unterrichts - quas die "Privatsphéare" der einzelnen Lehrperson -
auszublenden. Eine andere Gefahrenquelle sind Reklamationen. Statt sachlich bearbeitet zu werden,
werden sie Uberhort, oder es wird ihnen ein Ubermé&ssiges Gewicht beigemessen.

Organisation, Ablauf und Methoden

Eine interne Evaluation kann als Projekt
betrachtet werden und verlangt daher eine  Thomen

entsprechende  Arbeitsstruktur.  Grund- bestimmen,

sitzlich sind die bestehenden Strukturen Fragen kiaren
Zu nutzen. Die Schule bestimmt den Auf-
trag und eine Projektleitung (Einzelper-
son, Arbeitsgruppe oder Steuergruppe), |

2. Vorgehen planen

welche fur die Planung, Durchfiihrung 3 Instrumente 6 Massnahmen
und Dokumentation der Evaluation ver- entwickeln, Daten beschliessen und
. . erheben umsetzen
antwortlich ist. | '
Die Evauation umfasst einen Prozess von 4. Daten verdichten, .
Ergebnisse fest- 5 Ergebmsse
sechs Schritten. In der Folge wird jeder halten interpretieren

Schritt kurz beschrieben, und es werden

die Kernfragen fur jeden Schritt gestellt.
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1. Themen bestimmen und Fragen formulieren

Am Anfang gilt es Klarheit tber das Ziel der Evaluation, das
Thema und die zu untersuchenden Fragen zu schaffen. Dabel
kann es auch sinnvoll sein, festzuhalten, was nicht heraus-
kommen soll.

Der erste Schritt geschieht im Gesamtteam und kann viel
Zeit und Geduld benétigen. Er kann von der Steuergruppe
oder einer Arbeitsgruppe vorbereitet sein. Die Erfahrung
zeigt, dass ein faires und offenes Aushandeln der Ziele und
Fragen die Anzahl von "Stérungen” zu einem spéteren Zeit-
punkt verringert und die Akzeptanz der Ergebnisse erhéht.
Die Evaluation hat nur Aussicht auf Erfolg, wenn die Betei-
ligten das, was untersucht wird, als sinnvoll und niitzlich
erachten.

2. Vorgehen planen

Der Evauationsplan beschreibt das Ziel, das methodische
Vorgehen, die Aufgabe, die Beteiligten (Befragten) sowie
deren Aufwand und Leistungen. Der Zeitplan definiert, was
(bis) wann gemacht werden muss. Die Umformulierung der
Evaluationsfragen in Hypothesen erleichtert die Planung des
Vorgehens und erhoht die Transparenz.

Der Plan wird von der Gruppe ausgearbeitet, welche die
Evaluation durchfihrt. Er wird im Gesamtteam besprochen
und genehmigt. Damit ist der Auftrag zur Evaluation end-

gltig.

3. Instrumente entwickeln und Daten erheben

Bei der Durchfiihrung der Evaluation sind unterschiedliche
Informationsquellen einzubeziehen, damit ein vielfétiges
und glltiges Bild gewonnen werden kann. Das benttigt me-
thodisches Know-how. Die Auswertung von vorhandenen
Dokumenten, Fragebogen, Einzel- und Gruppeninterviews
sind ebenso geeignet wie moderierte Workshops. Jede dieser
Methoden hat spezifische Stérken und Schwéchen.

Es ist moglichst darauf zu verzichten, grossflachig Daten zu
erheben, denn eine grosse Datenmenge gibt viel Arbeit bei
der Auswertung, fuhrt aber nicht unbedingt zu viel aussage-
kréftigeren Informationen.
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Fragen

Was wollen WIR evaluieren?
Was wollen wir WISSEN?

Welches ZIEL wollen wir errei-
chen?

Was darf NICHT geschehen?

Was geschieht mit dem ERGEB-
NIS?

Fragen

Wie wollen wir VORGEHEN?

Welche RESSOURCEN bendétigen
wir? Welche sind vorhanden, wel-
che missen wir von aussen

holen?

WER kann die gewiinschte Infor-
mation liefern?

Was muss WANN erledigt sein?
Wie REALISTISCH ist der Plan?

Fragen
¢ Welche Methoden BEHERR-
SCHEN wir?

Mit welchen METHODEN gewin-
nen wir Informationen?

Passt die Methode zur ZIELGRUP-
PE?

Kann das gleiche Ergebnis mit
einer anderen Methode OKONO-
MISCHER erzielt werden?

Wie wird AUSGEWERTET?
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Mit der Art der Fragestellung, dem Auftreten und der Aus-
strahlung (Einzelperson und Team) steht und falt die Quali-
tét der gesammelten Daten.

Ubrigens: Zu viele Kche verderben den Brei.

4. Daten analysieren und Ergebnisse festhalten

Je Kklarer die Fragestellungen (bzw. Hypothesen), desto
leichter ist die Auswertung der Daten und ihre Verdichtung
zu Ergebnissen. Dabei ist es wichtig, Daten aus verschiede-
nen Quellen miteinander in Beziehung zu setzen und an den
definierten Erfolgskriterien zu messen.

Die Ergebnisse der Evaluation werden in einem Evaluations-
bericht zusammengefasst. Ein schriftlicher Bericht zwingt zu
prézisen Aussagen und hélt die Ergebnisse dauerhaft fest.
Der Bericht soll kurz und adressatengerecht sein
(Lehrpersonen und Behérde). Pragnante, thesenhafte Ant-
worten auf die Evauationsfragen fordern die Diskussion.
Damit Manipulation verhindert werden kann, ist die grafi-
sche Darstellung von Statistiken gut zu Uberlegen.

Grundsétzlich sagen weniger, dafir aber gut gewdahlte Dia-
gramme mehr aus!

5. Ergebnisse interpretieren

Der Bericht wird im Team vorgestellt und diskutiert, um
eine gemeinsame Sichtweise des Problems und einen Kon-
sens fur das weitere Vorgehen zu erarbeiten. Dabel kann es
zu starken Spannungen und harten Auseinandersetzungen
kommen.

Esist sehr wichtig, dass die positiven Ergebnisse gebiihrend
Beachtung finden, denn einzelne Personen sind versucht,
sich sofort auf die negativen Ergebnisse zu stiirzen. Das
kann in alle Arten von Rechtfertigung und Ablehnung der
Resultate minden oder zu einem vorschnellen Aktionismus
fuhren.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00

Fragen

Wie passen die Aussagen VER-
SCHIEDENER BETEILIGTER zu-
sammen? Was ist gleich, wo hat
es Unterschiede?

Wie stimmen die Ergebnisse aus
VERSCHIEDENEN INSTRUMEN-
TEN Uberein?

Wie PRASENTIEREN wir die Re-
sultate aussagekraftig und authen-
tisch?

Fragen

Stimmen RESULTATE und ER-
FAHRUNG Uberein?

Was BEDEUTET das Ergebnis flr
die einzelne Lehrperson und fur
die Schule?

Welche SCHLUSSE ziehen wir
daraus?

Was machen wir GUT, was mus-
sen wir VERBESSERN?
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6. Massnahmen zur Verbesserung beschliessen

Wenn die Evaluation Verbesserungen vorschlagt, so snd  Fragen
verschiedene Alternativen gegeneinander abzuwéagen. Die
Beschrankung auf wenige konkrete Massnahmen bringt
mehr als eine Vielzahl von Vorsétzen.

e Was TUN wir, um die Qualitat zu
verbessern?

e Was geschieht bis WANN?

Wenn konkrete Massnahmen beschlossen werden, so muss

das Team mit beschliessen, bis wann die Massnahmen grei-

fen sollten, wie ihr Erfolg Uberprift werden soll und wer fir o \WER ist verantwortlich?

die Uberpriifung verantwortlich ist. Ein einfacher Aktions-

plan, der méglichst in der Jahresplanung verankert wird, er-

hoht die Chance, dass die Massnahmen umgesetzt werden.

¢ Wie erfolgt die UBERPRUFUNG?

e \Wann wird das Thema wieder auf-
gegriffen?

Selbst wenn sich unmittelbar keine Verbesserungen aufdrén-
gen, ist zu Uberlegen, was getan werden kann, damit die
Qualitét gleich bleibt oder eventuell gesteigert werden kann.

Dokumentation

Fir jede interne Evaluation wird ein kurzer, pragnanter Bericht mit folgendem Inhaltsverzeichnis ver-
fasst

e Themaund Begrindung des Themas

o Evaluationsfragen (oder Hypothesen)

¢ Methoden und Beteiligte

e FErgebnisse

e Massnahmen
Esist sinnvoll, den Bericht vor der Interpretation der Ergebnisse (Schritt 5) dem Team in einer ersten
Fassung zu présentieren und nach der Festlegung der Massnahmen zu ergénzen (Endfassung).
Die Endfassung wird den Schulbehérden (Schulamt, Gemeindeschulrat) zugestellt. Das Inspektorat
nimmt innerhalb eines Monats zum Bericht Stellung.

Unterstitzung

Grundsétzlich sind die Schulen fur die Planung, Durchfiihrung und Auswertung von internen Evalua

tionen selbst verantwortlich. Trotzdem kénnen sie folgende Unterstiitzung beanspruchen:

e Weiterbildung: Das Schulamt bietet regelméssig Kurse in Interner Evaluation an. Esist aber auch
maoglich, Kurse anderer Anbieter zu besuchen.

e Beratung: Die Schulen kénnen sich von der Pddagogischen Arbeitsstelle oder von externen Bera
tern in methodischen Fragen unterstiitzen lassen. In statistischen und EDV-technischen Fragen
steht die Arbeitstelle Schulinformatik (assi) zur Verfigung

Im Falle externer Weiterbildung und externer Berater muss die Finanzierung rechtzeitig Uber das zu-

sténdige Inspektorat budgetiert werden.
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Externe Evaluation

"An jeder Schule sind Selbst- und Fremdevaluation Bestandteil der Qualitétssicherung und -entwick-
lung. Das Team und die Schulleitung nutzen vielfaltige Beratungs- und Beurteilungsmdglichkeiten zur
Weiterentwicklung der Schule.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Einleitung

Evaluation ist Bewertung, Uberpriifung, Wirkungskontrolle. Evaluation macht nur Sinn, wenn sie in
der Absicht geschieht, die Uberpriifte Praxis zu verbessern. Evaluationen bieten die Gelegenheit, die
Schulpraxis (selbst)kritisch zu beleuchten und dartiber auszutauschen. Sie sind Ausdruck des Bemi-
hens der Beteiligten, die Qualitdt der Verfahren (Prozesse) und der Ergebnisse (Produkte) zu verste-
hen. In diesem Sinne sind Evaluationen ein zentraler Bestandteil der Schulentwicklung. Sie kénnen
Ausgangspunkt von Entwicklungsprozessen sein, aber auch ihr Endpunkt, um die Wirkung von ge-
troffenen Massnahmen zu kontrollieren.

Das Konzept "Qualitétssicherung und -entwicklung” unterscheidet zwischen drei Arten von Evalua-
tionen:

1. Interne Evaluation (Selbstevaluation)

Fir Planung und Durchfihrung der internen Evaluationen ist die Schule selbst verantwortlich. Es liegt
an ihr, die Themen und Methoden auszuwéhlen. Grundlagendokumente dazu sind das L eitbild und die
Jahresplanung. Bei Bedarf kann Unterstiitzung angefordert (z.B. externe Berater, Padagogische
Arbeitsstelle) werden. Die Ergebnisse der Evaluation und die beschlossenen Massnahmen werden in
einem Bericht zusammengefasst und dem Schulamt présentiert.

1. Externe Evaluation (Fremdevaluation)

Die externe Evaluation wird unter Federfihrung des Schulamtes geplant und durchgefihrt. Das zu-
sténdige Inspektorat legt (in der Regel nach Riicksprache mit der Schule) die Themen und Methoden
fest. Grundlage dazu sind die Planungsdokumente (Leitbild, Jahresplanungen etc.) und die Berichte
der internen Evaluationen. Bel den Evaluatoren handelt es ich in der Regel um Mitarbeitende des
Schulamtes.

1. Themenbezogene Evaluation

Zu Themen, welche das ganze Schulwesen bzw. einzelne Schularten betreffen, gibt das Schulamt wis-
senschaftliche Evaluationen in Auftrag. Das Schulamt definiert die Zielsetzungen und Themen; die
beauftragten Evaluatoren, bel denen es sich in der Regel um externe Fachleute handelt, bestimmen die
Methoden. Diese Art der Evaluation hat in methodischer Hinsicht wissenschaftlichen Kriterien zu
geniigen.

Die interne und die externe Evaluation stehen zueinander in einer engen Wechselwirkung. Die inter-
nen Evaluationen stehen im Zentrum, denn Qualitatsbewusstsein muss sich in erster Linie von innen
heraus entwickeln. Die schulinternen Evaluationen finden haufiger statt und befassen sich mit sehr
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spezifischen, die Schule unmittelbar betreffenden Aspekten. Die externen Evaluationen erganzen die
internen und kdnnen die schuleigene Sicht gegenspiegeln. Sie werden etwa alle funf Jahre durchge-
fahrt.

Grundsatze

Fir die externe Evaluation gelten folgende Grundsétze:

1

Die Inspektorate sind fur die externe Evaluation der Schulen verantwortlich. Sie erstellen eine
langfristige Planung.

In Krisensituationen und bei gehduften Reklamationen konnen ausserhalb des Fahrplans externe
Evaluationen angeordnet werden.

Alle Aspekte der Schule werden evaluiert. Bei der Bestimmung der Themen orientiert sich das
Inspektorat an den gesetzlichen Vorgaben, den Rahmenbedingungen des Lehrplans, den Pla-
nungsdokumenten der Schule, den Berichten der internen Evaluationen, den eigenen Beobach-
tungen wahrend der Schulbesuche und an den Bedlirfnissen der Teams und der L ehrpersonen.

Zu den untersuchten Themen werden Erfolgskriterien und prézise Fragestellungen formuliert.

Bei der Wahl der Untersuchungsmethoden ist darauf zu achten, dass es zu keiner starken Stérung
des Unterrichtsbetriebes kommt.

Die Evaluatoren bemiihen sich bei der Wahl der Methoden um eine hohe Aussagekraft der Be-
funde. Rickmeldungen von verschiedenen Akteuren (Lehrpersonen, Schulleitungen, Steuergrup-
pen, Fachpersonen, "Abnehmer", Eltern, Schilerinnen und Schiler) erhthen die Aussagekraft.

Die Evaluation wird schriftlich dokumentiert. Der Bericht wird der evaluierten Schule und im
Fal der Primarschulen und Kindergédrten ausserdem dem Gemeindeschulrat zugestellt. Die
Schule erhdlt in einem Workshop die Gelegenheit, sich mit den Ergebnissen auseinander zu set-
zen.

Die Ergebnisse der Evaluation werden konsequent in Entwicklung umgesetzt. Der Bericht enthalt
Empfehlungen fir die Schule, welche sieim Rahmen der Schulentwicklung umsetzt.
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Inhalt

Wie im Abschnitt "Grundsatze" bereits festgehalten, werden grundsétzlich alle Aspekte der Schule
evaluiert. Gegliedert auf vier Ebenen, kdnnen folgende Themen (oder Teile davon) einer kritischen

Uberprifung unterworfen werden:

Schule und Organisation
e Leithild
e Schulleitung

o Geschéftsordnung: innere Struktur, Prozesse

e Zusammenarbeit

o Entwicklungsprojekte

e Schulkultur

e Schuladministration

¢ Rahmenbedingungen des L ehrplans
e Schulveranstaltungen

Ergebnisse

e Schilerleistungen

e Sozialverhalten

e Arbeitsverhalten ("Lernen lernen™)

Unterricht

Lehrplan

Unterrichtsformen

Beurteilung

Zufriedenheit

Unterstitzung bei Lernschwierigkeiten

Umfeld

e weitere Laufbahn der Schiilerinnen und Schiiler

Organisation, Ablauf und Methoden

Eine externe Evauation kann als Projekt
betrachtet werden und verlangt daher eine
Arbeitsstruktur, welche dem Projektmana-
gement entspricht. Das zusténdige | nspek-
torat arbeitet im Zusammenwirken mit
den Fach- und Stufeninspektoren den
Auftrag aus und stellt ein Evaluationsteam
zusammen. Dieses ist fir die Planung,
Durchfihrung und Dokumentation der
Evaluation verantwortlich.

Die Evaluation umfasst einen Prozess von
sechs Schritten. In der Folge wird jeder
Schritt kurz beschrieben und werden die
Kernfragen flr jeden Schritt gestellt.
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Darstellung der Schule nach aussen
Zusammenwirken mit Eltern
Beziehungen zu Gesellschaft und Arbeits-
welt

Zusammenarbeit mit Behorden

1. Themen
bestimmen,
Fragen klaren

2. Vorgehen planen

3. Instrumente
entwickeln, Daten

erheben

6. Massnahmen
beschliessen und
umsetzen

I 4

4. Daten verdichten :
. ! 5. Ergebnisse
tIfarr?ebmsse festhal- interpretieren
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1. Themen bestimmen und Fragen formulieren

Ausgehend von den Planungsdokumenten, Evaluationsbe-
richten und den Beobachtungen anlésslich der Schulbesu-
che formuliert das zustdndige Inspektorat die Ziele, The-
men und den zeitlichen Rahmen der Evaluation. Die The-
men werden in Form von Fragen prézisiert. Diese Informa-
tionen werden als Rohfassung des Auftrags schriftlich
festgehalten.

Das Inspektorat stellt der Schule und dem Evaluationsteam
den Auftrag vor. Ihre Anregungen kénnen in die Endfas-
sung des Auftrags aufgenommen werden.

2. Vorgehen planen

Das Evauationsteam erarbeitet aufgrund des Auftrags
einen Evaluationsplan, der das methodische Vorgehen, die
involvierten Personenkreise und den zeitlichen Ablauf de-
finiert. Er enthdt auch die Evauationsfragen, welche
durch Kriterien und Indikatoren weiter prézisiert und even-
tuell in der Form von Hypothesen dargestel It werden.

Die Schule wird Uber den Evaluationsplan informiert. Eine
transparente Darstellung des Vorgehens und der Erwar-
tungen an die Schule bei der Durchfiihrung der Evaluation
hilft, mogliche Befurchtungen und Angste bei den Lehr-
personen zu verringern und die Akzeptanz zu erhéhen.

3. Instrumente entwickeln und Daten erheben

Bei der Entwicklung der Instrumente wird darauf geachtet,
dass die notwendigen Daten mit mdglichst wenig Aufwand
und trotzdem guiltig erfasst werden kdnnen. Es ist auf eine
Viefat von Methoden und Informationsguellen zu achten.
Besonders zu beachten ist ein angemessener Einbezug der
Schilerinnen und Schiiler sowie der Eltern.

Die Qualitat der gesammelten Daten steht und fallt mit der
Art der Fragestellung, dem Auftreten und der Ausstrahlung
der Evaluatoren/-innen.
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Fragen

Was wollen wir WISSEN?

Welches ZIEL wollen wir errei-
chen?

Was nitzt der SCHULE am meis-
ten?

Was darf NICHT geschehen?

Wer LEITET die Evaluation? Wie
setzt sich das Team zusammen?

Fragen

Wie wollen wir VORGEHEN?

WER kann die gewtnschte Infor-
mation liefern?

Was muss WANN erledigt sein?

Welche RESSOURCEN bendétigen
wir?

Wie REALISTISCH ist der Plan?

Fragen

Mit welchen METHODEN gewin-
nen wir Informationen?

Wie passen die Methoden und
ZIELGRUPPEN zusammen?

Kann das gleiche Ergebnis mit
einer anderen Methode OKONO-
MISCHER erzielt werden?

Wie wird AUSGEWERTET?

Seite 85



Qualitatssicherung und

-entwicklung

4. Daten analysieren und Ergebnisse festhalten

Je klarer die Fragestellungen (bzw. Hypothesen), desto
leichter ist die Auswertung der Daten und ihre Verdichtung
zu Ergebnissen. Dabei ist es wichtig, Daten aus ver-
schiedenen Quellen miteinander in Beziehung zu setzen
und an den definierten Kriterien zu messen.

Die Ergebnisse der Evaluation werden in einem Evaua
tionsbericht (Rohfassung) zusammengefasst. Er soll kurz
und adressatengerecht sein (Lehrpersonen und Behorde).
Prégnante, thesenhafte Antworten auf die Evaluationsfra-
gen fordern die Diskussion. Die grafische Darstellung der
Statistiken sollte mdglichst Manipul ationen vermeiden.

Die Rohfassung des Evaluationsberichts enthdlt Empfeh-
lungen (oder Zielvereinbarungen) fur die Verbesserung der
festgestellten Situation. Die Empfehlungen sollten sich auf
die wesentlichen Verbesserungsmdglichkeiten beschrén-
ken. Ihre Anzahl ist mdglichst klein zu halten.

5. Ergebnisse interpretieren

Der Bericht wird der Schule und dem Lehrerteam in einem
Workshop vorgestellt. Dabei geht esin erster Linie darum,
dass die Ergebnisse verstanden und innerlich akzeptiert
werden. Dazu ist es notig, Stérken deutlich aufzuzeigen
und Schwéchen a's Entwicklungschancen wahrzunehmen.

Diese Reaktion der Evaluierten auf die Ergebnisse und
Empfehlungen kann zu einer Prézisierung oder Erweite-
rung der Empfehlungen fuhren. Am Ende dieses Schrittes
erstellt das Evaluationsteam den Schlussbericht.
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Fragen

Wie passen die Aussagen VER-
SCHIEDENER BETEILIGTER zu-
sammen? Was ist gleich, wo hat
es Unterschiede?

Wie stimmen die Ergebnisse aus

VERSCHIEDENEN INSTRUMEN-
TEN Uberein?

Wie PRASENTIEREN wir die Re-
sultate aussagekraftig und authen-
tisch?

Fragen

Wie stimmen ERGEBNISSE und
ERFAHRUNG uberein?

Was BEDEUTET das Ergebnis fiir
die einzelne Lehrperson und fur
die Schule?

Welche SCHLUSSE ziehen wir
daraus?

Was macht die Schule GUT, was
musste sie VERBESSERN?

Welche konkreten EMPFEHLUN-
GEN konnen wir der Schule ge-
ben?
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6. Massnahmen zur Verbesserung beschliessen

Fir die Umsetzung der Empfehlungen erarbeitet die Schule Fragen

einen Massnahmenkatalog und eine Planung, welche die
Prioritdten fir die Schulentwicklung festlegt. Das Team

e Was soll die Schule TUN, um die
Qualitat zu verbessern?

beschliesst, bis wann welche Massnahmen umgesetzt

werden sollen, wie ihr Erfolg gemessen werden kann. Die

e \Was geschieht bis WANN?

Umsetzung geschieht im Rahmen der Jahresplanung. * Wie erfolgt die UBERPRUFUNG?

e WER ist verantwortlich?

Das Inspektorat nimmt zum Massnahmenkatalog und zur
Planung Stellung. e Wann wird das Thema wieder auf-

gegriffen?

Dokumentation

Fir jede externe Evaluation wird ein Bericht mit folgender inhaltlicher Struktur verfasst

Themen und Begriindung der Themen
Evaluationsfragen (oder Hypothesen)
Methoden und Beteiligte

Ergebnisse

Empfehlungen

Die Endfassung wird der Schule und den Schulbehérden (Amtsleitung, Gemeindeschulrat) zugestel|t.
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Schulleitung

»Die Schulleitung Ubernimmt sowohl die administrative wie auch die padagogische Leitung der
Schule. Se hat die Aufgabe, Schulentwicklungsprozesse zu ermdglichen, anzuregen und fur ihre Kon-
tinuitat zu sorgen.”

(Leéhrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Aufgaben

Die Schulleitung ist eine Einrichtung, welche gewahrleistet, dass die Lehrpersonen eines Schulhauses
unter optimalen Bedingungen ihrem Kerngeschaft Unterricht nachgehen kénnen.

Die Aufgaben der Schulleitung sind in den folgenden Verordnungen geregelt:

e Verordnung Uber Fihrung und Organisation der Kindergarten, LGBI. 1977 Nr. 58, Art. 2

e Verordnung Uber Aufbau und Organisation der Primarschulen, LGBI. 1976 Nr. 36, Art. 5

e Verordnung Uber Aufbau und Organisation der Oberschule, LGBI. 1976 Nr. 39, Art. 6

¢ Verordnung Uber Aufbau und Organisation der Realschulen, LGBI. 1976 Nr. 38, Art. 11

e Verordnung Uber Aufbau und Organisation des Liechtensteinischen Gymnasiums, LGBI. 1981
Nr. 56, Art. 10 (Rektorat)

Die Tétigkeiten eines Schulleiters oder einer Schulleiterin lassen sich gemass den obgenannten Ver-
ordnungen fol gendermassen beschreiben:

Der Schulleiter leitet, sorgt, beruft ein, besorgt, informiert, Ubermittelt, flhrt, organisiert, erteilt, dis-
pensiert, verwaltet, Uberwacht, kontrolliert, begutachtet, teilt ein, unterzeichnet, stellt Antrag (vgl.
LGBI. 1976 Nr. 38, Art. 11). Dies sind vor alem organisatorische und administrative Aufgaben.

Die Schule ist heute jedoch mit neuen, gestiegenen Anforderungen konfrontiert. VVon diesen Anderun-
genist auch die Leitung einer Schule betroffen.

Im Bereich Schule sind dies:

o Leitbildentwicklung und Umsetzung, zusammen mit dem Team (vgl. Lehrplan fur das Furstentum
Liechtenstein, 1999)

e Geschéftsordnung erstellen, zusammen mit dem Team (vgl. Lehrplan fur das Furstentum Liechten-
stein, 1999)

e Jahresplanung vornehmen, zusammen mit dem Team (vgl. Ordner "Qualitétssicherung und -ent-
wicklung", 2000, Kapitel 9)

e Projekte umsetzen, zusammen mit dem Team

e Teamsitzungen leiten, Meinungshildungs- und Entschel dungsprozesse moderieren

e Teamentwicklung fordern
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e gutes Sozialklimafordern und Konflikte moderieren

o offene Kommunikation gewdahrleisten (Transparenz)

¢ |nterne Evaluation zu bestimmten Bereichen zusammen mit dem Team einleiten bzw. durchfihren
e ¢fc.

Im Bereich Behorde / Aussenkontakte sind dies:

e enge Zusammenarbeit mit den Inspektoraten pflegen

¢ Rechenschaftslegung gegenliber den Inspektoraten und Eltern

¢ offene Kommunikation pflegen mit Inspektoraten und Eltern (Transparenz)

e breite Offentlichkeitsarbeit leisten und gewahrleisten

o Mitarbeit bei der Vorbereitung und Durchflhrung von externen Evaluationen
e efC.

Die Rahmenbedingungen fur und die Anforderungen an eine Schulleitung haben sich seit der Erarbei-
tung der Rechtsgrundlagen in den Siebzigerjahren grundlegend verandert. Heute ist eine enorme Zu-
nahme von Komplexitét bei der Fihrung von Schulen feststellbar. Schulleiterinnen und Schulleiter
werden immer mehr zu Schl tissel personen im Schul entwicklungsprozess.

Seit mehreren Jahren ist das Thema Schulleitung aktuell. Wo friher hauptséchlich die Verbesserung
der Rahmenbedingungen im Zentrum stand, ist es heute nétig, im Zuge der Verénderungen in der
Schule die Situation der Schulleitung grundsétzlich zu hinterfragen und notwendige Anpassungen
vorzunehmen. 1997 hat eine Arbeitsgruppe acht Thesen zur Schulleitung entwickelt und ein Funktio-
nendiagramm entworfen, welches heute vor allem bel der Erarbeitung von Geschéftsordnungen fir die
einzelnen Schulen eine gute Grundlage bildet. Die verschiedenen Probleme wurden damals bereits
erkannt: Die acht Thesen weisen eindeutig darauf hin, dass die Schulleitung in unserem Lande weiter-
entwickelt werden muss.

Wie oben erwdhnt, kommt der Schulleitung im Schulentwicklungsprozess eine Schllsselfunktion zu.
Neben organisatorischen und administrativen Aufgaben Ubernimmt sie zusétzlich die padagogische
Leitung der Schule. Sie hat die Aufgabe, Entwicklungsprozesse zu erméglichen, anzuregen und fir
ihre Kontinuitét zu sorgen.

Fir diese neuen Tétigkeitsfelder sind verschiedene Kompetenzen erforderlich:

e Fuhrungskompetenz (Fihrungswille, Fuhrungsstil, Fiihrungsrolle)

e Padagogische Kompetenz (Erwachsenenpadagogik, aktueller Wissensstand, Profil der Schule)

o Personale Kompetenz - Soziale Kompetenz (Selbstwahrnehmung und -verantwortung, Zusammen-
arbeit und Gesprachskultur, Konfliktmoderation, Innovation, Aus- und Weiterbildung)

e Soziale Kompetenz (positives Menschenbild, Motivation, Feedback, Konsensbereitschaft, lernende
Organisation)

o Schulentwicklungskompetenz (aktueller Wissensstand, Organisationsentwicklung, Projektentwick-

lung)
e Administrativ-organisatorische Kompetenz (V erwaltung, Del egation)
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Organisationsstrukturen

Um diese neuen und gestiegenen Anforderungen zu bewéltigen, haben sich einzelne Schulen bereits
heute neu strukturiert:

Team

Schulleitung @

AG AG AG AG

Legende: SL = Schulleitung / SG = Steuergruppe / AG = Arbeitsgruppe

Steuergruppe

Die Schulleitung wird in ihrer umfangreichen Tétigkeit durch eine Steuergruppe (SG) unterstitzt und
entlastet (s. Grafik). Steuergruppen stellen eine Erweiterung der jeweiligen Schulleitung dar. Steuer-
gruppen konnen vielféaltige Aufgaben tbernehmen, so zum Beispidl:

¢ Diskussionen moderieren

e Diskussionen zu padagogischen Themen vor- und nachbereiten

¢ péadagogische Themen fir die Teamsitzungen langerfristig planen

o Offentlichkeitsarbeit |eisten

e Aufgaben innerhalb des Qualitdtsmanagements Ubernehmen

o Arbeitsgruppen leiten

e etc.
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Steuergruppenmitglieder werden fur ihre Téatigkeit entlastet (vgl. Entlastungen an den Primarschulen
fur das Schuljahr 2000/2001, Schulamt, 8.5.2000; vgl. RA 98/1790-4162, Schulentwicklung Sekun-
darstufe | - Einrichtung von Steuergruppen).

Arbeitsgruppen

Viele Schulen kennen die organisatorische Form der Arbeitsgruppen (AG). Jede Gruppe eines Schul-
hauses bearbeitet je nach Wichtigkeit und Teamauftrag bestimmte Fragestellungen. Die Arbeitsgrup-
pen berichten regelméssig in den Teamstunden Uber ihre geleisteten Arbeiten (Ruckfluss der Resul-
tate) und lassen diese durch das Team bestétigen. Diese Organisationsstruktur sorgt dafir, dass anste-
hende Arbeiten der Schule besser auf die Lehrpersonen verteilt werden kénnen.

Sekretariat

In einigen Schulen des Landes ist ein Sekretariat eingerichtet, welches administrative und organisato-
rische Aufgaben der Schule Ubernimmt. Die dadurch gewonnene Zeit kann die Schulleitung fUr andere
wichtige Aufgaben einsetzen.

Schulleiterkonferenz

Schulleiterkonferenzen (bzw. Kindergartenleiterinnenkonferenzen) finden jahrlich sechs bis acht Mal
unter der Leitung des Schulamtes (Leiter Abteilung Pflichtschule und Kindergarten) statt. Die Konfe-
renzen sorgen flr einen guten Informationsfluss und einen Meinungsaustausch unter den Schulleitun-
gen sowie zwischen Schulleitung und Schulamt.

Die Funktionen der Schulleitersitzungen sind u.a.:

e Bindeglied fur die Informationsiibermittlung zwischen Schulamt und Schulen sowie umgekehrt

o Gewdhr fir eine einheitliche Handhabung von Richtlinien, Weisungen und Reglementen

¢ Koordinationsinstrument beztglich Terminen, Vorhaben und Projekten

e Evaluationsinstrument im Sinne der Fragestellungen: Was lauft gut? Was kann verbessert werden?

¢ Informations- und Erfahrungsaustausch untereinander zur gegenseitigen Abgleichung von Mei-
nungen und Haltungen (u.a.)

e Vertretung der Schulen fir eigene Anliegen gegentiber dem Schulamt und umgekehrt fir erste
M einungsausserungen beziiglich Anliegen des Schulamtes

Die Schulleiterkonferenz ist ein gutes Instrument, Entwicklungen, Projekte und verschiedene Vorha-

ben im Schulwesen abzustiitzen, einzuleiten und zu koordinieren. Die Schulleiterkonferenz ist en
wichtiges Qualitétssicherungs- und -entwicklungsinstrument.
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Rahmenbedingungen

Zeitgefasse

Die Schulleitungen werden fir ihre Fihrungsaufgabe von ihrem Dienstauftrag entlastet. In entspre-
chenden Richtlinien ist festgehalten, unter welchen Bedingungen (Grésse der Schule efc.) wieviele
Entlastungslektionen gewahrt werden kénnen (vgl. Entlastungen an den Primarschulen fir das Schul-
jahr 2000/2001, Schulamt, 8.5.2000; vgl. Entlastungen an den Weiterfiihrenden Schulen fir das Schul-
jahr 2000/2001, Schulamt 21.1.2000).

Funktionszulage

Zusétzlich zur zeitlichen Entlastung erhalten die Schulleitungen eine Funktionszul age.

Weiterbildung

Die Schulleitungen missen fir ihre verantwortungsvolle Tétigkeit weitergebildet werden. Da Schullei-
tungen mit unterschiedlichem Erfahrungs- und Ausbildungshintergrund ihre Aufgaben wahrnehmen,
erstellen sie zusammen mit dem zusténdigen Inspektorat ein personliches Portfolio zu ihrer Weiterbil-
dung.

Einige Schulleiterinnen und Schulleiter konnten bereits von Weiterbildungsangeboten profitieren. Die
Weiterbildung wird in diesem Bereich weiter forciert (vgl. Ordner "Qualitétssicherung und -entwick-
lung”, 2000, Kapitel 7).
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Behdrden legen fir die Schulen und die einzelnen Schularten Ubergeordnete Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen fest. Dadurch 6ffnen sie den einzelnen Schulen Freirdume, die eine flexible, effi-
Ziente und padagogisch angemessene Bearbeitung schulischer Aufgaben ermdglichen.

(Lehrplan fir das Firstentum Liechtenstein, 1999)

In den Gesetzen und Verordnungen sind die Rechte und Pflichten der Behtrden, der Lehrpersonen
und der Schilerinnen und Schiler verbindlich festgelegt. Weitere verbindliche Vorschriften finden
sich in Reglementen und Weisungen, welche von den Schulbehérden in Ausfihrung der Gesetze und
Verordnungen zusétzlich erlassen werden kénnen.

Fir die Eltern sind besonders jene Vorschriften interessant, in welchen ihre Rechte und Pflichten bzw.
die Rechte und Pflichten der Kinder geregelt sind.

Fir die Qualitétssicherung und -entwicklung bedeutsam sind dariiber hinaus jene Vorschriften, welche
den Auftrag der Schule und des L ehrpersonals umschreiben.

Die wichtigsten Vorschriften sind:

e Schulgesetz

e Verordnungen tber Aufbau und Organisation

o Lehrplanverordnungen inklusive L ehrplan

e Verordnungen zur Schillerbeurteilung und zu den Ubertritten
e Schulordnungen

o Ferienkalender

o Lehrerdienstgesetz

Das wichtigste Gesetz im Bereich der Schule ist das Schulgesetz von 1971. Esist mehrmals novelliert
worden: So wurden im Jahr 1994 in diesem Gesetz neue Rechtsgrundlagen fur die Schiilerbeurteilung,
fur das Freiwillige 10. Schuljahr, fir den Vorbereitungslehrgang Fachhochschulreife, fur die Beson-
deren schulischen Massnahmen sowie fir die Schulische Integration von Behinderten geschaffen.
1998 wurde unter anderem die Flexibilisierung des Kindergarten- und Schuleintritts aufgenommen. Im
Jahr 2000 sollen die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir die Reform der gymnasialen Oberstufe vom
Landtag verabschiedet werden.
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Um der laufenden Entwicklung in gesellschaftlicher und pédagogischer Hinsicht Rechnung zu tragen,
sind weitere Novellen vorgesehen: Schulstruktur der Sekundarstufe | und Schulorganisation
(Schulleitung, Elternrechte, Schulrat, Gemeindeschulrat etc.).

Mit den Lehrplanverordnungen wurde 1999 der neue Lehrplan fir den Kindergarten und die Pflicht-
schule in Kraft gesetzt (siehe dazu Instrument: Lehrplan fir das Firstentum Liechtenstein). Er um-
schreibt den Auftrag des Staates an die Schule und bildet eine wichtige Planungsgrundlage.

Die Verordnung zur Beurteilung an den Primarschulen ist auf dem neuesten Stand und seit August
2000 Uberal eingefuhrt. Die Beurteilungsverordnungen der Sekundarschulen wurden 1999 dem neuen
Lehrplan angepasst. In den kommenden Jahren wird es sicher sinnvoll sein, diese Verordnungen auf
verschiedene Gesichtspunkte hin zu Uberprifen (z.B. Lehrplankompatibilitét, Durchlassigkeit, Kon-
sistenz etc.).

Vorgesehen ist weiter, das Lehrerdienstgesetz und das Besoldungsgesetz zu Uberarbeiten. Die Ver-
nehmlassung zu einem neuen L ehrerdienstgesetz ist fur das Jahr 2001 vorgesehen.
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Lehrplan fir das Firstentum Liechtenstein

"Der Lehrplanist ein Planungs-, Arbeits- und Reflexionsinstrument fur die Schulen und Lehrper sonen.
Den Behorden dient er als Kontrollinstrument zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Die Instrumente zur Qualitétssicherung und -entwicklung stehen in engem Zusammenhang mit dem
Lehrplan fir das Furstentum Liechtenstein. Instrumente und Lehrplan ergénzen sich gegenseitig, und
in alen Instrumenten wird Bezug auf den Lehrplan genommen.

Funktionen des Lehrplanes

Die folgenden Funktionen sind dem Lehrplan des Flrstentums Liechtenstein zugedacht:

e Arbeitsinstrument fir die Lehrpersonen

e Reflexionsinstrument fir den Unterricht und fir Schwerpunktsetzungen
e  Grundlage fir die Beurteilung von Ubertritten sowie fur Ubertritts- und Aufnahmeverfahren
e  Koordination zwischen den Stufen

e Koordination der Zusammenarbeit aller Lehrpersonen

e  Grundlage fur die Schulaufsicht

e  Grundlage fir die Lehrerinnen- und Lehrer(weiter)bildung (LWB)

e  Unterstiitzung von Reformen und Entwicklungen

e  Grundlage fir die Lehrmittel beschaffung

e  Begriindung von Infrastrukturanspriichen

e Teil der Identitét von Schule

e Legitimation gegenliber Eltern und Steuerzahlern

Neues am Lehrplan

Durchlassigkeit

Der neue Lehrplan ist fir den Kindergarten, die Primarschule und die Sekundarschule (Sekundarstu-
fe 1) gultig. Er ist stufenbezogen aufgebaut, beginnend im Kindergarten bis hinauf zur 8./9. Stufe der
Sekundarschule. Dies erleichtert die Koordination zwischen den Stufen, erhdht die Durchlassigkeit
zwischen den Schularten der Sekundarstufe und harmonisiert die Ubergénge von Stufe zu Stufe.
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Zielorientierung

Der neue Lehrplan ist lernziel orientiert aufgebaut. Die von den Richtzielen abgeleiteten Grobziele sind
verbindlich; die Inhalte, mit denen die Ziele erreicht werden sollen, sind Uberwiegend frei wahlbar.
Die Grobziele des Lehrplanes und die daraus abgeleiteten Feinziele ermdglichen ein gezieltes
schulisches Arbeiten und erhdhen dadurch die Unterrichtsqualitét.

Die Schulerinnen und Schiler kdnnen lernzielorientiert beurteilt werden. Dabei steht die FOrderorien-
tierung im Vordergrund.

Die Aufteilung der Grobziele auf den Jahresverlauf beginstigt eine langerfristige Unterrichtsplanung.
Eine Jahresplanung erfolgt sinnvollerweise nicht im Alleingang, sondern zusammen und in Absprache
mit Lehrerkolleginnen und -kollegen. Gemeinsame Projekte und Vernetzungen aller Art werden mog-
lich. Synergien kénnen nutzbar gemacht werden.

Vernetzung

Der neue Lehrplan legt grossen Wert auf vernetztes Denken. Die Kapitel "Vernetzung” und "Lernfel-
der" sowie der zusammenhangende Aufbau des Lehrplanes fir das Flrstentum Liechtenstein (1999)
sollen zu Ubergreifendem, vernetztem und vernetzendem Lernen und L ehren fihren.

Sozialverhalten

Mit den sogenannten Ubergeordneten Zielen und den ebenfalls im Anhang des Lehrplanes erwahnten
Schliisselqualifikationen (siehe Klappblétter!) wird den sozialen Kompetenzen der Schilerinnen und
Schiler ein hoher Stellenwert im Unterricht und im Schulalltag beigemessen. Die Klappblétter er-
moglichen eine Dauerprésenz der sozialen Zielsetzungen bei der Unterrichtsvorbereitung. Eine Ver-
bindung zwischen verschiedenen Unterrichtszielen wird erleichtert.

Grundsatze des Lehrplanes fur das Firstentum Liechtenstein

Der neue Lehrplan wurde bezlglich Qualitatssicherung und Qualitétsentwicklung auf der Grundlage
eines ausgepragten Demokratieversténdnisses erarbeitet. Er misst den folgenden drei Grundsétzen eine
spezielle Bedeutung zu:

Transparenz
Die Zielsetzungen des Lehrplanes, der Schule und des Unterrichts missen alen Beteiligten klar sein
bzw. klar gemacht werden. Die Begriffe "Zielorientierung” und "Transparenz" gehdren zusammen.

Dialog

Bei Fragen, Unsicherheiten und Problemen muss der Dialog der Beteiligten im Vordergrund stehen.
Ein kommunikatives Vorgehen fuhrt Ldsungsansétze herbei und erhoht die emotionale Sicherheit und
Zufriedenheit.
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Verbindlichkeit

Die Grobziele des Lehrplanes sind verbindlich. Fur alle an Schule und Unterricht beteiligten Personen
gilt, dass alle Zielsetzungen und Abmachungen eingehalten werden missen. Verbindlichkeiten stehen
in einem direkten Zusammenhang mit Qualitétssicherung und Qualitétsentwicklung im Bildungswe-
sen.

Evaluationen des Lehrplanes

Mit Evaluationen sowie mit Inspektionen an den Schulen werden die Zielsetzungen des Lehrplanes
regelméssig Uberpruft. Umgekehrt wird der Lehrplan selbst einer sténdigen Evaluation unterzogen:

EEE-Phase

Nach der zweijahrigen Einfuhrungs-, Erprobungs- und Evaluationsphase am Ende des Schuljahres
2000/01 werden die Rickmeldungen zum Lehrplan ausgewertet und bei Bedarf Anderungen am zur
Zeit gultigen Lehrplan vorgenommen (vgl. EEE-Konzept, 1998). Die Neuerungen bzw. Verbesserun-
gen des Lehrplanes werden im Schuljahr 2002/03 in Kraft gesetzt werden kénnen.

Themenbezogene Evaluation

Im Schuljahr 2004/05 soll extern evaluiert werden, wie sich der Lehrplan im liechtensteinischen
Schulwesen verankert hat und welche Wirkungen vom Lehrplan abgeleitet werden kénnen. Der ge-
naue Zeitpunkt dieser externen Evaluation ist noch nicht beschlossen.

Standige Evaluation

Im Schulgesetz (LGBI. 1972 Nr. 7) ist in Artikel 8, Absatz 5, Folgendes festgehalten: "Die Lehrplane
sind alle funf Jahre zu Uberprifen.” Mit diesem Artikel wird klar, dass der Lehrplan kein statisches
Instrument darstellt. Die notwendigen Anpassungen miissen laufend vorgenommen werden.

Quéllenangabe:

— Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, Schulamt des Firstentums Liechtenstein (Hrsg.), Vaduz
1999, 1. Auflage

— EEE-Konzept, Hauptphase 3 des Projektes "Lehrplan fir das Flrstentum Liechtenstein”, Schulamt
des Firstentums Liechtenstein, Vaduz 1998

— Schulgesetz vom 15. Dezember 1971, LGBI. Nr. 7 1972

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 97



Qualitatssicherung und -entwicklung

Standardaufgaben
far Primar- und Sekundarschulen

"Die Beurteilung von Verhalten und Leistung der Schilerinnen und Schiler ist ganzheitlich und for-
derorientiert. Se leitet zur Selbstbeurteilung an und unterstitzt die Personlichkeitsentwicklung.”
"Beurteilungen werden in verschiedener Weise dokumentiert. Se geben Auskunft Uber die Erreichung
der Lernziele gemass Lehrplan und dienen als Grundlage fiir die Elterninformation.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Einleitung und Problemstellung

Der Unterricht - das Lernen und Lehren - ist Zweck und Mittelpunkt der Schulen und des Schulwe-
sens. Daher ist die periodische Uberpriifung der Leistungen der Schiilerinnen und Schiiler ein unver-
zichtbarer Kernpunkt jedes Systems der Qualitétssicherung und -entwicklung.

Aus guten Grinden findet der Unterricht im geschitzten Raum des Klassenzimmers statt. Seine Ge-
staltung liegt in der Verantwortung der Lehrpersonen, die basierend auf dem Lehrplan und den darin
definierten Rahmenbedingungen den Lehr-Lern-Prozess strukturieren. Diese Methodenfreiheit, die der
Lehrperson viele Gestaltungsméglichkeiten gibt und fir den Lehrberuf unerldsslich ist, hat jedoch zur
Konsequenz, dass unterschiedliche Leistungsniveaus entstehen, weil die Vergleichsmdglichkeiten
fehlen. Aus diesem Grund ist es sinnvoll, dass Vergleichsmdglichkeiten geschaffen werden. Diese
konnen helfen, Fragen wie die folgenden zu beantworten: Wo stehe ich mit meiner Klasse? Wie gut
erreichen meine Schilerinnen und Schiler die vorgegebenen Lernziele? Deckt sich mein An-
spruchsniveau mit den vorgegebenen Standards? Zudem geben solche landesweiten Standardaufgaben
gerade den Eltern das Gefihl von Objektivitét.

Einige Primarschulen sind von sich aus aktiv geworden und fihren stufenweise Standardisierungen
mit Vergleichsaufgaben durch. Lehrpersonen der Primar- und Sekundarstufe wiinschen Vergleichs-
aufgaben. h

Die Erfahrung zeigt, dass auf l1angere Sicht die Anforderungen der Schulen auseinander driften, wenn
keine verbindlichen Standards definiert sind. Solche Standards in Form von sogenannten Standardauf-
gaben sind ein Mittel zur Forderung der Chancengleichheit.

Definition und Ziel

Standardaufgaben sind ein Instrument der Qualitétssicherung und -entwicklung (QS+E) auf der Ebene
"Schulwesen". Standardaufgaben sind musterglltige, schriftliche Tests, die dazu dienen, die Errei-

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 98



Qualitatssicherung und -entwicklung

chung der im Lehrplan fir jede Stufe definierten Lernziele unter definierten Bedingungen festzustel-

len.

Standardaufgaben sind weder Kontrollinstrumente fiir die Leistungen der einzelnen Lehrperson, noch
ersetzen sie den Lehrplan. Sie unterstiitzen die Lehrpersonen in den verschiedenen Selektionen.

Das Ziel der Bereitstellung der Standardaufgaben ist:

Den Lehrpersonen und der Schulaufsicht steht ein Instrument zur Verfligung, das es ihnen er-
laubt, den Leistungsstand der Klasse und der einzelnen Schiilerinnen und Schiler mit einer
grosseren Gruppe zu vergleichen. Damit soll erreicht werden, dass an allen Schulen des Lan-
des vergleichbare Anforderungen gestellt und Promotionsentscheide nach einheitlichen Kri-
terien geféllt werden.

Grundsatze

Folgende Grundsétze sind bei der Bereitstellung und Verwendung der Standardaufgaben zu beachten:

v' Standardaufgaben ersetzen nicht die Gesamtbeurteilung, sondern unterstiitzen diese.

\

<\

<

Fir jede Schulstufe gibt es Standardauf gaben.
Es gibt Standardaufgaben fir verschiedene Teil- bzw. Fachbereiche.

Die Standardaufgaben werden von Lehrpersonen der abgebenden und abnehmenden
Schulstufe gemeinsam erarbeitet.

Jede Aufgabe muss auf ein Grobziel des Lehrplans Bezug nehmen. In der Regel Uberprift
sie ein dazu passendes Feinziel.

v" Die Standardaufgaben prifen nur die Lernziele, die sich auch schriftlich Uberpriifen lassen.

v' Die Standardaufgaben werden an allen Schulen des Landes unter den gleichen Bedingun-

gen durchgefuhrt (Zeitpunkt, Dauer). Diese werden in einem Richtlinienpapier detailliert
aufgelistet.

Die Lehrpersonen erhalten die Ergebnisse der Aufgaben und die landesweit durchschnitt-
lichen Ergebnisse, um nétige Massnahmen im Unterricht einzuleiten. Auf der Ebene des
Schulhaus werden die Ergebnisse in den Stufenteams besprochen.

Uber mehrere Jahre hinweg werden die gleichen Standardaufgaben verwendet. Daher diir-
fen sie den Schilerinnen und Schiilern nicht ausgehandigt werden.

Die Schulen werden ermuntert, weiterhin neben den Standardaufgaben die schulinternen
Vergleichsaufgaben zu verwenden.

Die Standardaufgaben werden von L ehrpersonen ausgearbeitet und vom Schulamt admini-
striert. Verantwortlich zeichnet die von der Regierung bestellte Kommission " Standardauf-

gaben".
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Verwendung der Standardaufgaben

Die Standardaufgaben werden jahrlich etwa in der Mitte des Schuljahres eingesetzt. Die von der Re-
gierung bestellte Kommission "Standardaufgaben” organisiert die Durchfihrung und Korrektur der
Aufgabenreihen. Dabei beobachtet sie sorgfaltig allfallige Schwierigkeiten und greift bei Bedarf und
nach Absprache mit der Amtsleitung des Schulamtes ein.

Im Zuge der themenbezogenen Evaluation des Lehrplans im Schuljahr 2004/05 wird auch die
Zweckmassigkeit der Standardaufgaben Uberprift.

Bereitstellung und Administration der Standardaufgaben

Kommission Standardaufgaben

Fir die Erarbeitung und spétere Administrierung des Instruments " Standardaufgaben” bestellt die Re-
gierung die Kommission "Standardaufgaben™. Sie besteht aus Vertreterinnen und Vertretern der Leh-
rerschaft und des Schulamtes und hat folgende Aufgaben:

e Ausarbeitung eines Feinkonzeptes: Basierend auf dem Grundlagenpapier aus dem Ordner QS+E
des Schulamtes, das mit den Schulleiterinnen und Schulleitern in den Konferenzen diskutiert wor-
denist, erarbeitet die Kommission " Standardaufgaben” ein Feinkonzept.

e Organisation der Erarbeitung der Standardaufgaben und der Kriterienkataloge fur den
Ubertritt: Sie bildet stufen- und schularteniibergreifende Arbeitsgruppen, welche die Aufgabe ha-
ben, Entwiirfe von Aufgabensétzen zu erarbeiten. Soweit wie mdglich nutzen die Arbeitsgruppen
die an den Schulen bereits vorhandenen Aufgaben.

e Ausarbeitung der Regelungen fir die Durchfihrung der Standardaufgaben

e Organisation der ersten Durchfihrung der Prifungen mit den Standardaufgaben an den
Schulen: Die Prifungen werden nach der ersten Durchfiihrung von den Arbeitsgruppen korrigiert
und ausgewertet. Auf der Basis dieser Auswertung mussen sie moglicherweise einzelne Aufgaben
modifizieren.

e Organisation eines Anlasses zum Erfahrungsaustausch zwischen L ehrpersonen und Mitglie-
dern der Arbeitsgruppen.

e Organisation der jahrlichen Durchfihrung der Priifungen
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Zeitlicher Ablauf

Bei der Erstellung des Ablaufplanes fir die Erstellung und erstmalige Verwendung der Standardauf-
gaben wird berticksichtigt, dass zuerst die Einfihrung und Evaluation des Lehrplans abgeschlossen
sein muss, da erst danach die Struktur der Grobzigle fixiert ist. Ausserdem sind die Lehrpersonen bis
dahin mit der Formulierung der Feinziele ausgelastet und kdnnen nicht noch zusétzlich Standardauf-
gaben erstellen.

Der Ablaufplan ist vom Endtermin her erstellt. Ab Januar 2002 sollte das Instrument " Standardauf-
gaben" eingesetzt werden kdnnen. Deshalb ist die Zeit zwischen der Bestellung der Arbeitsgruppen
und der Abgabe der ersten Entwirfe knapp bemessen.

Aktivitat Endtermin
Beschluss des Grobkonzeptes durch die Amtsleitung 12.12.2000
Vorstellung in den Konferenzen der Schulleiterinnen und Schulleiter 28.2.2001
Bestellung der Kommission " Standardaufgaben” 31.3.2001
Ausarbeitung eines Feinkonzeptes 31.5.2001
Beschluss des Feinkonzeptes und Antrag an die Regierung 30.6.2001
Bestellung von gemischten Arbeitsgruppen 30.6.2001
Abgabe der ersten Entwirfe 30.9.2001
Begutachtung der Entwiirfe 31.10.2001
Uberarbeitung und Fertigstellung der Standardaufgaben 30.11.2001
Bereitstellung der Standardaufgaben 15.1.2002
Durchfihrung der Priifungen Januar 2002
Auswertung der Prifungen und Information der L ehrpersonen/Schulhduser 15.3.2002
Uberarbeitung der Aufgaben 31.5.2002
Erfahrungsaustausch mit einer ausgewéahlten Gruppe von Beteiligten 31.5.2002

(Benutzer und Bereitsteller)

Bemerkung:

Da die Erarbeitung von Standardaufgaben eine aufwandige Arbeit sein wird, legt die Amtdeitung bei
der Beschlussfassung zum Grobkonzept die Prioritéten fir die einzelnen Stufen und Fachbereiche fest.
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Themenbezogene Evaluation

"An jeder Schule sind Selbst- und Fremdevaluation Bestandteil der Qualitatssicherung und -entwick-
lung. Das Team und die Schulleitung nutzen vielfaltige Beratungs- und Beurteilungsmdglichkeiten zur
Weiterentwicklung der Schule.”

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Einleitung

Evaluation ist Bewertung, Uberpriifung, Wirkungskontrolle. Evaluation macht nur Sinn, wenn sie in
der Absicht geschieht, die Uberpriifte Praxis zu verbessern. Evaluationen bieten die Gelegenheit, die
Schulpraxis (selbst)kritisch zu beleuchten und sich dartiber auszutauschen. Sie sind Ausdruck des
Bemihens der Beteiligten, die Qualitét der Verfahren (Prozesse) und der Ergebnisse (Produkte) zu
verstehen. In diesem Sinne sind Evaluationen ein zentraler Bestandteil der Schulentwicklung. Sie
koénnen Ausgangspunkt von Entwicklungsprozessen sein, aber auch ihr Endpunkt, um die Wirkung
von getroffenen Massnahmen zu kontrollieren.

Das Konzept "Qualitétssicherung und -entwicklung" unterscheidet zwischen drei Arten von Evalua-
tionen:

1. Interne Evaluation (Selbstevaluation)

Fir Planung und Durchfiihrung der internen Evaluationen ist die Schule selbst verantwortlich. Es liegt
an ihr, die Themen und Methoden auszuwéahlen. Grundlagendokumente dazu sind das Leitbild und
die Jahresplanung. Bei Bedarf kann Unterstiitzung angefordert (z.B. externe Berater, Padagogische
Arbeitsstelle) werden. Die Ergebnisse der Evaluation und die beschlossenen Massnahmen werden
in einem Bericht zusammengefasst und dem Schulamt présentiert.

2. Externe Evaluation (Fremdevaluation)

Die externe Evaluation wird unter Federfihrung des Schulamtes geplant und durchgefiihrt. Das
zusténdige Inspektorat legt (in der Regel nach Ricksprache mit der Schule) die Themen und Me-
thoden fest. Grundlage dazu sind die Planungsdokumente (L eitbild, Jahresplanungen etc.) und die
Berichte der internen Evaluationen. Bei den Evaluatoren handelt es ich in der Regel um Mitarbei-
tende des Schulamtes.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 102



Qualitatssicherung und -entwicklung

3.

Themenbezogene Evaluation

Zu Themen, welche das ganze Schulwesen bzw. einzelne Schularten betreffen, gibt das Schulamt

themenbezogene Evaluationen in Auftrag. Das Schulamt definiert die Zielsetzungen und Themen;
die beauftragten Evaluatoren, bei denen es sich in der Regel um externe Fachleute handelt, be-
stimmen die Methoden. Diese Art der Evaluation hat in methodischer Hinsicht wissenschaftlichen
Kriterien zu gentigen.

Die interne und die externe Evaluation stehen zueinander in einer engen Wechselwirkung. Die inter-
nen Evaluationen stehen im Zentrum, denn Qualitatsbewusstsein muss sich in erster Linie von innen
heraus entwickeln. Die schulinternen Evaluationen finden hdufiger statt und befassen sich mit sehr
spezifischen, die Schule unmittelbar betreffenden Aspekten. Die externen Evaluationen erganzen die
internen und kénnen die schuleigene Sicht gegenspiegeln. Sie werden etwa alle finf Jahre durchge-
fhrt.

Grundsatze fur themenbezogene Evaluationen

Fir die themenbezogene Evaluation gelten folgende Grundsétze:

1

Die themenbezogene Evaluation ist grosseren Projekten und Fragen von grosser Bedeutung fur
die Entwicklung des Schulwesens vorbehalten.

Jedes Jahr werden maximal drei themenbezogene Evaluationen durchgefiihrt. Die Amtsleitung
erstellt eine mittelfristige Planung.

Themenbezogene Evaluationen werden in der Regel an Hochschulinstitute und spezialisierte
Fachorganisationen Ubergeben. Das soll sicherstellen, dass sie wissenschaftlichen Kriterien ge-
nuigen und ein gewisses Mass an Unabhangigkeit von der Auftraggeberin haben.

Der Evaluationsauftrag wird von der Amtsleitung definiert. Sie bezeichnet innerhalb der Pad-
agogischen Arbeitsstelle eine fir die Koordination und fristgerechte Umsetzung verantwortliche
Person. Sieist Ansprechpartner fir die externe Auftragnehmerin.

Die Evaluatoren sind in der Wahl der Methoden frei. Sie achten darauf, dass die Untersuchungen
maoglichst effizient und mit wenig Storung des Schul betrieb durchgefuihrt werden.

Die Ergebnisse der themenbezogenen Evaluationen werden in geeigneter Form der Offentlichkeit
zuganglich gemacht.

Die Ergebnisse der Evaluation werden konsequent in Entwicklung umgesetzt. Fir jede themen-
bezogene Evaluation gibt es einen schriftlichen Bericht mit konkreten Empfehlungen. Die Amts-
leitung beschliesst die Prioritdten ihrer Umsetzung im Rahmen der jahrlichen Zielsetzungen des
Amtes.
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Evaluationsvorhaben

In den letzten Jahren sind mehrere themenbezogene Eval uationen durchgeftihrt worden:

Jahr Thema Evaluatoren

1988/89 Schulversuch Simmen/Moser, Universitét Fri-
bourg

1991- 1994 Neues Lernen Claudia Gossler, Universitéat Wien

1990- 1995  Schilerbeurteilung und Schulentwicklung Monica Gather-Thurler, Richard
Klaghofer, Beat Thenen

1995-1998  Frihlesen und Frithrechnen (Phase 1) Margit Stamm

1996/97 SMAT: Schulermultiplikatoren Alkohol und Ta-  Anita Blochliger, Rudolf Batliner

bak
1999/2000 Fruhenglisch: Motivation und Sprachkompetenz~ Norman Walch, Universitét Fri-

bourg

Die vorléaufige Planung fur die kommenden Jahre, die nach Bedarf erweitert wird, sieht folgendermas-

sen aus:

Jahr Thema Evaluatoren

1999-2001 Kompetenzmessung bei 15-Jahrigen PISA im Rahmen der OECD
2001 Schillerbeurteilung und Schulentwicklung

2001 Besondere Schulische Massnahmen

2002 Besondere Schulische Massnahmen

2003 Kompetenzmessung bei 15-Jahrigen PISA im Rahmen der OECD
2004 Lehrplan

2005 Kompetenzmessung bei 15-Jahrigen PISA im Rahmen der OECD
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Dokumentation

Fir jede themenbezogene Evaluation wird ein umfassender Bericht mit folgendem Inhaltsverzeichnis
verfasst:

e Themaund Begriindung des Themas
o Evauationsfragen (oder Hypothesen)
¢ Methoden und Beteiligte

e Ergebnisse

e Empfehlungen

e Anhang: der Auftrag, die verwendeten Instrumente sowie die involvierten Personen und
Organisationen
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Schulprojekte im Flrstentum Liechtenstein

(Beilage: Umgang mit externen Anstrengungen, Forderungen und Anstdssen)

"Von aussen und innen kommende zukUnftige Entwicklungsprojekte der Schule kdnnen mit vernetzten
Srukturen und gemeinsamen Anstrengungen bewaltigt und zu einer einzigen Schulentwicklung zu-
sammengefihrt werden”.

(Lehrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)

Schulentwicklung

Die verschiedenen Schulprojekte des Landes finden auf dem Hintergrund einer geplanten und koordi-
nierten Schulentwicklung statt. Die Projekte sind derart gestaltet, dass sie dem Schul entwicklungsan-
satz genligen und den einzelnen Schulen die Méglichkeit einrdumen, ihren eigenen Schulentwick-
lungsprozess weiterzuftihren. Bei (Schul-)Projekten ist es wichtig, einerseits alle an der Fragestellung
beteiligten Personen mit einzubeziehen und andererseits eine schlanke Projektstruktur zu gewahrlei-
sten. Ein Projekt definiert sich Gber einen klaren zeitlichen Beginn und einen klaren zeitlichen Ab-
schluss. Dazwischen werden einige Meilensteine (milestones,; Zwischenetappen) definiert.

Der Lehrplan fur das Flrstentum Liechtenstein (1999) dient als ideale Grundlage fir die verschiede-
nen Schul projekte und die Schulentwicklung im Firstentum Liechtenstein insgesamt.

Aktuelle und neue Schulprojekte

Obschon der Lehrplan fir das Furstentum Liechtenstein seit dem Schuljahr 1999/2000 in Kraft gesetzt
ist, befindet er sich immer noch in einer Projektphase, der sogenannten EEE-Phase (Einfiihrung, Er-
probung, Evaluation). Der Lehrplan ist ein aktuelles und typisches Schulprojekt im Firstentum Liech-
tenstein. Hier ein paar Meilensteine dieses Projektes:

e Ab Februar 1995: Vorprojektphase; Erstellung des Konzeptes zum Projekt Lehrplan fiir das Firs-
tentum Liechtenstein

e Juni 1998: Abschluss der Projektphase | mit den Leitideen und den Rahmenbedingungen

e Mérz 1999: Abschluss der Projektphase Il mit der Fertigstellung der Fachbereichdlehrplane

e Schuljahr 1999/00: Beginn der 3. Projektphase. Dieser Phase liegt das EEE-K onzept vom Novem-
ber 1998 zugrunde. Die Lehrerteams haben zwel Schuljahre Zeit, den Lehrplan umzusetzen.
Steuergruppen, Moderatoren und externe Begleiter helfen den Teams bei dieser Arbeit.

e Ende Schuljahr 2000/01: Abschluss der 3. Projektphase (Einfuhrung, Erprobung, Evaluation) und
Beginn der Uberarbeitung des L ehrplanes.
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In einem Projekt miissen das Projektziel, der Projektverlauf inklusive Ende des Projektes, die Projekt-
organisation mit der Projektleitung, die Ressourcen (personell, materiell), der Umsetzungsplan sowie
die Evaluation u.a. genau definiert werden. Zudem muss die Art und der Umfang der Unterstiitzung,
mit denen die Schulen rechnen kdnnen, klar umschrieben werden.

Neue liechtensteinische Schulprojekte ,entstehen” dann, wenn weiterreichende und bedeutsame
Neuerungen ins Bildungswesen einfliessen sollen. Es sind gréssere Abklarungen und Vorarbeiten
durch das Schulamt erforderlich, um letzlich beurteilen zu kdnnen, ob ein Schulprojekt in Angriff
genommen werden soll oder nicht. Das Papier "Umgang mit externen Anregungen, Forderungen und
Anstossen” (Schulamt, 10.2.2000) beschreibt die Schritte bis zur Entscheidungsfindung (Beilage).

Der Implementierung eines liechtensteinischen Schulprojektes in den Schulalltag wird mit dem Schul-
entwicklungsansatz grosse Bedeutung beigemessen. Der Schulentwicklungsansatz erméglicht eine
schrittweise und nachhaltige Umsetzung von Neuerungen im Bildungswesen an der Basis, d.h. direkt
vor Ort.

Schulleitung

Die Umsetzung von Schulprojekten ist in hohem Masse auf gute Organisationsstrukturen in einem
Schulhaus angewiesen. Diese bestehen in der Regel aus der Schulleitung, einer Steuergruppe
(erweiterte Schulleitung) und dem Lehrerteam. Das Lehrerteam ist wiederum unterteilt in Arbeits-
gruppen. Mit solchen Strukturen kann ein kontinuierlicher Schulentwicklungsprozess begtinstigt und
ermdglicht werden. Die Schulleitung hat die Aufgabe, Schulentwicklungsprozesse voranzutreiben
(vgl. Ordner "Qualitétssicherung und -entwicklung", 2000, Kapitel 17).

Weiterbildung

Weiterbildungsangebote haben auf der Ebene Schulwesen immer einen starken Bezug zu laufenden
Schulprojekten und Schulentwicklungsprozessen. Auf diesem Hintergrund erfolgt die Gestaltung des
Weiterbildungsprogrammes fir Lehrpersonen des Furstentums Liechtenstein. Das Programm ist derart
gegliedert, dass Ubergeordnete Bedirfnisse in der Schulentwicklung (Organisation, Fihrung, Bera-
tung) oder aktuelle gréssere Projekte (Lehrplan fir das Firstentum Liechtenstein u.a.) den Raster des
Weiterbildungsprogrammes im Themenbereich ,, Schulentwicklung® bestimmen. Dadurch kénnen die
angestrebten Richtungen der Schulentwicklung unterstitzt und die Weiterbildungsbedirfnisse der
L ehrerschaft abgedeckt werden (vgl. Ordner "Qualitédtssicherung und -entwicklung”, 2000, K api-

tel 7).
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Begleitung und Beratung

Die Padagogische Arbeitsstelle und die Inspektorate decken im Zusammenhang mit den liechtenstei-
nischen Schulprojekten einen Teil der erforderlichen Begleitung und Beratung ab. Zusétzliche Be-
ratungen konnen "auswérts' vergeben bzw. eingeholt werden. Weitere Ausfihrungen zu dieser
Thematik sind in diesem Ordner im Kapitel 7 "Weiterbildung und Beratung" nachzulesen (Ordner
"Qualitétssicherung und -entwicklung”, 2000).
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Evaluation der Arbeit von Schulbehdrden

Das Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, umschreibt im Artikel 101 die Organe der Schulverwaltung:
e Regierung

¢ Bildungsrat

e Schulamt

e Schulrat

e Gemeindeschulrat

Die Verordnungen tber Aufbau und Organisation der einzelnen Schularten umschreiben den inneren
Aufbau:

e Lehrerkonferenz

e Schulleitung

e Lehrperson (Klassenlehrpersonen, Fachlehrpersonen)

Im Instrument ,, Rechtliche Rahmenbedingungen* wird darauf verwiesen, dassim Zuge der Anpassung
von Gesetzen und Verordnungen an neue Entwicklungen auch der Bereich Schulorganisation geprift
wird. Eine wichtige Fragestellung dabei ist: ,, Welche Aufgabenstellungen werden auf welcher Ebene
von wem kompetent, effizient und effektiv gelost?* Nachfolgend wird deshalb vor allem fir die im
Schulwesen zentrale Behdrde "Schulamt® aufgezeigt, wie die Arbeit evaluiert wird und wie die Re-
chenschaftslegung stattfindet. Es handelt sich dabei nicht um eigentliche Instrumente fir die Evalua-
tion, sondern lediglich um eine Aufzdhlung verschiedener zur Verfligung stehender Instrumentarien
und Hilfsmittel.

Parlamentarische Kontrolle von Regierung und Verwaltung

¢ Rechenschaftsbericht der Regierung (alljdhrlich)

o Geschéftsprifungskommission

¢ Kleine Anfragen zu verschiedenen Sachgeschéften (beinahein jeder Sitzung)

o Weitere parlamentarische Instrumente wie Postulat, Interpellation etc.

e Diverse Berichte und Antrége an den Landtag (z. B. im Jahr 2000: Lehrstellenplanung, IKT - In-
formations- und Kommunikationstechnologien, Reform der Sekundarstufe)
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Aufsicht der Regierung

¢ Rechenschaftsbericht des Schulamtes (aljéhrlich)

o Regelmassige Gesprache des Ressortinhabers mit dem Schulamtsvorsitzenden

¢ Ressortantrage des Schulamtes

e Berichte der Finanzkontrolle (interne Revision, im Jahr 2000 beispielsweise zu den Bereichen
Lehrmittelverlag und Didaktische Medienstelle)

o Jahreszielsetzungen des Schulamtes und Evaluation der Zielerreichung

Gezielte Evaluation in definierten Bereichen im Jahr 2000

e Ablauf: Stundenplanung bis Gehaltsauszahlung der L ehrkréfte

e EDV-Unterstiitzung in den Kerngeschéften des Schulamtes (Evaluation samtlicher wichtiger Ab-
|&ufe durch eine externe Unternehmensberatung)

¢ Informations- und Kommunikationswege

Evaluation auf der Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Schulamtes

o Mitarbeitergesprache mit Zielvereinbarungen, Evaluation und Massnahmen

e Verschiedene schulamtsinterne Konferenzen wie Amtsleitung, Schulamtsinterne pédagogische
Sitzung und Abteilungssitzungen. Einzelne Sitzungen sind der Evaluation eines bestimmten The-
mas (z.B. Jahresplanung der Schulen) gewidmet, andere einer generellen Standortbestimmung (z.B.
Sitzung der administrativen Abteilung des Schulamtes).

Ruckmeldungen aus den Konferenzen einholen

e Konferenz mit den Vorsitzenden der Gemeindeschulréte
o Kindergartenleiterinnenkonferenz

o Konferenz der Schulleitungen der Primarschulen

o Konferenz der Schulleitungen der Sekundarschulen

Evaluation von Schulprojekten

z.B. Lehrplan, Schilerbeurteilung und Schulentwicklung (siehe Instrument "Themenbezogene Eva
luation™)
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Information und Rechenschaft nach aussen

¢ Rechenschaftsbericht

o Presseberichte

¢ Schule heute

e Schulnetz (in Zukunft verstérkt)

e Schulleiterinnen- und -leiterkonferenzen

o Treffen mit Eltern- und Lehrervereinigungen

Qualitatsmanagement

Das Schulamt plant, sich im Jahre 2001 dem Qualitétsmanagementmodell EFQM der Liechtensteini-

schen Landesverwaltung anzuschliessen.
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Literatur

Titel - Untertitel

Autoren

Herausgeber

Bestelladresse/ | SBN

Padagogische Schulentwick-
lung - Ein Arbeitsbuch far
Schule und Unterricht

Kempfert Guy
Rolff Hans-Glinter

Beltz Verlag

ISBN 3-407-25220-X

Manual Schulentwicklung - Rolff Hans-Glinter Beltz Verlag ISBN 3-407-25219-6
Handlungskonzept zur pad- Buhren Claus G.
agogischen Schulentwick- Lindau-Bank Detlev
lungsberatung (SchuB) Mdller Sabine
Teamentwicklung in der Philipp Elmar Beltz Verlag ISBN 3-407-25174-2
Schule - Konzepte und
Methoden
Qualitéatsentwicklung - Vor- Schratz Michael Noch unverétffent-
schlége, Methoden, Instru- Iby Manfred licht.
mente Radnitzky Edwin
Qualitétssicherung in der Arbeitsgruppe Interkantonale Ar- Bestelladresse:
Volksschule »Qualitétssicherung” | beitsgemeinschaft ZBS
: Heller Werner »Dezentralisierung Luzernerstrasse 69
Hilbrand Joseph und Qualitétssiche- | CH - 6030 Ebikon

Landwehr Norbert
Schneebeli Alberto

rung im Bil-
dungswesen®

Tel. +041 42059 13
Fax +041 420 00 12

Qualitdt und Qualitétsent- Spiess Kurt Sauerlander Verlag | 1SBN 3-7941-4309-4
wicklung - Eine Einflhrung
Qualitdt im Bildungswesen - Fend Helmut JuventaVerlag ISBN 3-7799-1048-9
Schulforschung zu Systembe-
dingungen, Schulprofilen und
Lehrerleistung
Schulqualitét und Schulent- Szaday Christopher Programmleitung ISBN 3-908117-11-9
wicklung - Trendbericht Blueler Xaver NFP 33 in Zusam-

Favre Bernard menarbeit mit der

Schwei zerischen
Koordinationsstelle
fur Bildungsfor-

schung (SKBF)
Unterrichtsqualitét an Schwei- | Bessoth Richard Klett Verlag 3-264-83296-8
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zepte, Strategien

Rolff Hans-Guinter

zer Schulen - Werkzeuge zur Weibel Walter

Steigerung und Sicherung der

padagogischen Wirksamkeit

Schulqualitét - Entwicklungen, | Specht Werner Studien Verlag, ISBN 3-7065-1141-X
Befunde, Perspektiven Thonhauser Josef Innsbruck-Wien

Schulleitung und Schulent- Buchen Herbert Dr. Josef Raabe ISSN 0947-1421
wicklung - Erfahrungen, Kon- | Horster Leonhard Verlags-GmbH ISBN 3-8183-0400-9

Weitere Literaturangaben kénnen bei der Padagogischen Arbeitsstelle des Schulamtes bezogen wer-

den.
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Beilagen

Einbezug der Eltern, der Schilerinnen und Schiler

Die Hauptverantwortung fir die Erziehung der Kinder liegt bei den Eltern. Der Bildungs- und Erzie-
hungsauftrag der Schule bedingt eine enge Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus. Das
bedeutet einerseits, gemeinsam Verantwortung zum Wohle der Kinder und Jugendlichen wahrzuneh-
men, und ander er seits die unterschiedlichen Aufgaben zu kiéren.

Die Schilerinnen und Schiler lernen am Modell der Schulgemeinschaft die Bedingungen eines ge-
deihlichen Zusammenlebens. Se erwerben grundlegende Kenntnisse, entwickeln Fahigkeiten und
Einstellungen und tbernehmen nach und nach die Verantwortung fiir ihr eigenes Lernen.

(Leéhrplan fur das Furstentum Liechtenstein, 1999)
Einleitung

Eltern sowie Schiilerinnen und Schiler haben im Konzept " Qualitétssicherung und -entwicklung” eine
zentrale Stellung. So gibt es keine eigenen Instrumente "Eltern” oder "Schilerinnen und Schiler”,
sondern sie sind in verschiedenen Instrumenten einbezogen. In diesem Dokument soll aufgezeigt
werden, wie sie integriert sind, was beim Einbezug der Eltern sowie der Schilerinnen und Schiler zu
beachten ist und welche Bereiche der Qualitétssicherung und Schulentwicklung sich besonders fir ihre
Mitwirkung eignen.

Warum sollen Eltern sowie Schilerinnen und Schuler in die
Qualitatsentwicklung einbezogen werden?

Die Mitbestimmung der Birgerinnen und Birger hat in den letzten Jahrzehnten in allen Lebensberei-
chen zugenommen. Dieser Trend macht auch vor der Schule nicht Halt. Eltern haben in einem zuneh-
menden Masse das Bedirfnis mitzubestimmen, was an der Schule ihrer Kinder geschieht und was die
Schule mit ihrem Kind macht. Ein Indiz dafUr ist die Tatsache, dass es mittlerweile an fast allen Schu-
len die eine oder andere Form von Elternvereinigungen gibt. Heute stellt sich nicht mehr die Frage, ob
die Eltern sowie die Schilerinnen und Schiler Gberhaupt in die Gestaltung des Schulgeschehens und
in die Qualitétssicherung einbezogen werden sollen. Es geht nur noch darum, wie das am besten ge-
schieht.

Schule und Elternhaus - eine Partnerschaft unter erschwerten Bedin-
gungen

Eine partnerschaftliche Beziehung zwischen Schule und Elternhaus, zwischen den Lehrpersonen und
den Erziehungsberechtigten ist sehr wichtig fir die Schule und den Lernerfolg der Schilerinnen und
Schiller. So richtig bewusst wird einem der Wert der guten Beziehung erst dann, wenn das Klima nicht
mehr stimmt. Bei allen Gemeinsamkeiten darf nicht Ubersehen werden, dass die beiden Seiten auch
gegensétzliche Interessen haben kénnen:

e Einerseits sind Schule und Elternhaus "natirliche Verbindete". Die Schule erfullt fir die Eltern
einen Tell ihres Erziehungs- und Bildungsauftrags. Je besser sie miteinander auskommen und zu-
sammenarbeiten, desto besser kdnnen beide Seiten ihre Aufgaben erflllen. Lehrpersonen und El-
tern ziehen am gleichen Strick, im Idealfall auf der gleichen Seite.

o Umgekehrt haben die Eltern vor alem bei Problemen die Pflicht, fir ihre Kinder einzustehen, denn
als Erziehungsberechtigte sind sie der Schule gegenliber deren gesetzliche Vertreter. In Konfliktsi-
tuationen machen sich oft auf beiden Seiten Angste breit. Viele Lehrpersonen firchten sich vor der
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"Macht" der Eltern, besonders wenn diese zusétzlich den Elternverein einschalten. Andererseits
gehen manche Eltern Konflikten mit der Schule oder einzelnen Lehrpersonen aus dem Weg, well
siefurchten, dassihr Kind dadurch benachteiligt werden kénnte.

An den meisten Schulen gibt es eine Elternvereinigung, die sich as organisierte Vertretung der El-
ternschaft versteht. Der Vorstand besteht aus meist sehr engagierten Eltern, die viel Zeit und Energie
fur das Wohl der Schule aufbringen. Die Beziehung zwischen den Elternvereinigungen und den
Lehrerteams ist sehr unterschiedlich. An einigen Schulen agieren die Vereinigungen eher wie Kon-
trollorgane, an anderen eher as Partner der Schule. An einigen Schulen versuchen die Lehrerteams,
die Elternvereinigung aktiv einzubeziehen, an anderen sind sie froh, wenn moglichst wenig Kontakt
besteht. Immer wieder wird in Lehrerteams die Frage thematisiert, wie reprasentativ der Elternverein
sei. Dabel wird Ubersehen, wie im Vergleich zu einem Lehrerteam ungleich schwierig es fur Eltern-
vertreter ist, unter den Eltern einen echten Meinungsbildungsprozess zu spezifischen Fragen in Gang
zu bringen. Indirekt wird damit der Anspruch des Vereinsin Frage gestellt, im Namen der Elternschaft
aufzutreten.

Die Erfahrung in Schulentwicklungsprojekten zeigt, dass ein partnerschaftlicher Umgang zwischen
Lehrpersonen und Eltern gelingen kann. Neben dem Interesse der Eltern zur Zusammenarbeit braucht
es seitens der Lehrerschaft die Bereitschaft, Eltern zur Mitwirkung einzuladen.

Schulerinnen/Schuler und Schulqualitat

Die Schule soll ein Modell fuir Gemeinschaft sein. Das Wort " Schulgemeinschaft” beinhaltet zumin-
dest zwei Dinge: eine gemeinsame Zielrichtung sowie die Bereitschaft zu Dialog und Auseinanderset-
zung. Gemeinschaft ist die Suche nach Konsens und Verbindlichkeiten, die im Dialog und in der Aus-
einandersetzung immer wieder neu gefunden werden miissen. Dazu ist es zwingend notwendig, dass
die Vorstellungen und Leistungen aler Beteiligten zur Diskussion stehen, sowohl die der Schilerinnen
und Schiller als auch die der Lehrpersonen.

Die Schilerinnen und Schuler erleben die Qualitét von Unterricht und Schule téglich hautnah. Sie
werden in einem verstérkten Masse zur Selbstbeurteilung angeleitet und somit zur Kritikfahigkeit
erzogen. Dabei entwickeln sie gefragt oder ungefragt auch Vorstellungen dartiber, was an ihrer Schule
und ihrem Unterricht gut oder weniger hilfreich ist. Erfahrung und Forschung zeigen, dass
Schilerinnen und Schuler bereits in jungen Jahren in der Lage sind, differenzierte und faire
Rickmeldungen zu geben, wenn sie ernsthaft und altersgemass in das Gespréch einbezogen werden.

Grundsétze fur die Qualitatssicherung und -entwicklung

Fir den Einbezug der Eltern sowie der Kinder und Jugendlichen in die Qualitétssicherung und -ent-
wicklung gelten folgende Grundsétze:

1. Lehrpersonen, Schilerinnen und Schiller sowie Eltern sind Partner im schulischen Bildungspro-
zess. Jeder Partner hat spezifische Aufgaben.

2. Partnerschaft beginnt mit Information: Schilerinnen und Schiler sowie ihre Erziehungsberechtig-
ten haben ein Recht, frihzeitig und umfanglich Gber das Schulgeschehen informiert zu werden.
Ebenso ist esihre Pflicht, die Schule Uber fir sie relevante Dinge zu informieren.

3. Alle tragen zur Schaffung von Qualitét bei - auch Schilerinnen und Schiler sowie deren Erzie-
hungsberechtigte.

4. Durch 360°-Sichtweise zu gultigem Gesamtbild: Eltern sowie Schilerinnen und Schiiler betrachten
die Schule aus anderen Perspektiven. Es benttigt geeignete Kandle, um ihre Sichtweisen zu erfah-
ren.

5. Betroffene zu Beteiligten machen: Bei jeder Gelegenheit wird gefragt, wie Schilerinnen und Schii-
ler sowie Erziehungsberechtigte einbezogen werden konnen.
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6. Die Schule anerkennt den Elternverein und die Schillerorganisation as legitimierte Vertretungen
der Eltern- und der Schillerschaft.

7. Nach Auseinandersetzungen liegt es grundsétzlich an der Schule, die Kommunikation wieder auf-
zunehmen.

Eltern im Qualitatssicherungs- und -entwicklungssystem

Im Qualitétssicherungs- und -entwicklungssystem kommen die Eltern/Erziehungsberechtigten in fol-
genden Instrumenten vor:

I nstrument Beschreibung des Bezugs zu den Eltern

Kriterienkatalog fur personliche Merkmaleund Die Elternarbeit ist as Kriterium mit vier Indikatoren
Leistungen fur das Team, die Schule und das aufgenommen. Sie kann daher im Gesprach nach dem

Bildungswesen Unterrichtsbesuch oder im Personalgesprach thematisiert
werden.

Weiterbildung und Beratung Zur Arbeit mit Eltern kénnen Weiterbildungskurse angeboten
bzw. besucht werden.

Interne Evaluation In alen drei Formen der Evaluation ist vorgesehen, dass je

Externe Evaluation nach Fragestellung die Eltern (und Schilerinnen und

Themenbezogene Evaluation Schiller) einbezogen werden. Wenn dies nicht der Fall ist,
muss das begriindet werden.

Lehrplan Die Eltern haben bei der Erstellung des Lehrplans
mitgearbeitet.

Den Eltern ist auf Seite 17 der Rahmenbedingungen eine
ganze Seite gewidmet. Dort werden die Grundsétze der
partnerschaftlichen  Zusammenarbeit  beschrieben  und
maogliche Evaluationsfragen formuliert.

Im Kapitel Vernetzung steht: "Der Einbezug elterlicher
Erziehungs- und Bildungsvorstellungen in die Erarbeitung
von Leithildern stérkt die Position der Schule. Die
Berufswelten  und  personlichen  Erfahrungen  der
Erwachsenen sind wertvolle Quellen, die zur
Veranschaulichung und Lebensndhe des Unterrichts
beitragen.”

Schulprojekte Eltern und Elternvereine haben die Mdglichkeit, konkrete
Schul projekte anzuregen.
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Die wichtigsten gesetzlichen Pflichten

1. Treuepflicht zum Staat

Lehrerdienstgesetz, LGBI. 1981 Nr. 20, Art. 2:

"Der Lehrer ist verpflichtet, seine Bildungs- und Erziehungsarbeit im Sinn und Geist der Ver-

fassung zu leisten. Er hat die mit seiner dienstlichen Stellung verbundenen Pflichten gewissen-
haft zu erfullen. Er hat ferner auf das Wohl der ihm anvertrauten Schiler bedacht zu sein, in
alen dienstlichen Angelegenheiten strenge Unparteilichkeit und Uneigennitzigkeit zu beach-
ten sowie den Weisungen der Schulbehdrde nachzukommen.™

Lehrerdienstgesetz, LGBI. 1981 Nr. 20, Art. 3 Abs. 1.

"Der Lehrer hat sich in und ausser der Schule so zu verhalten, dass die Achtung und das Ver-

trauen, die fur seine Stelle erforderlich sind, gewahrt bleiben.”

Lehrerdienstgesetz, LGBI. 1981 Nr. 20, Art. 13 Abs. 2:
"Die definitive Anstellung wird von der Regierung durch eine Urkunde bestétigt. Bel der
Uberreichung der Urkunde ist der Diensteid abzulegen.”

2. Unterricht und Erziehung

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 93 Abs. 1:
"Der Lehrer ist zur Erteilung regelmassigen Unterrichtes verpflichtet (Lehrverpflichtung) und
hat die vorgeschriebene Unterrichtszeit einzuhalten."”

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 93 Abs. 2:
"Der Lehrer soll bestrebt sein, den Unterricht mit der erzieherischen Fihrung der Schiiler zu
verbinden."

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 93 Abs. 4:

"Der Lehrer hat sich auf den Unterricht sorgféltig vorzubereiten, diesen nach dem vorge-
schriebenen Lehrplan und nach pédagogischen Grundsétzen gewissenhaft zu erteilen, fir die
Erreichung der vorgesehenen Lehrziele besorgt zu sein und die Lernerfolge der Schiler zu
Uberwachen."

3. Aufsichtspflicht

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 94 Abs. 1:

"Der Lehrer hat die ihm anvertrauten Schiller wahrend der Unterrichtszeit, in den Unter-
richtspausen und unmittelbar vor Beginn und nach Beendigung des Unterrichtes sowie auf al-
len Schulveranstaltungen zu beaufsichtigen.”

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00 Seite 117



Qualitatssicherung und -entwicklung

4. Pflicht zur Zusammenarbeit mit den Eltern

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 94 Abs.2:
"Ausserhalb der Unterrichtszeit und des Schulareals wirken Eltern und Lehrer in der Beauf-
sichtigung der Kinder zusammen."

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 95:

"Lehrer und Eltern oder sonstige Erziehungsberechtigte haben in der Bildung und Erziehung
der heranwachsenden Jugend zusammenzuwirken. Einer solchen Zusammenarbeit dienen vor
allem der Informationsaustausch, die Abhaltung von Elternabenden, Sprechtagen und Schul-
besuchstagen.”

Lehrerdienstgesetz, LGBI. 1981 Nr. 20, Art. 3 Abs. 2:
"Der Lehrer ... hat sich ferner um eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern zu bemtihen."

5. Pflicht zur Weiterbildung

Schulgesetz, LGBI. 1972 Nr. 7, Art. 97:

"Der Schulrat kann die Lehrer zum Besuch von Fortbildungskursen, zur Griindung von Ar-
beitsgemeinschaften und zur Teilnahme an Lehrerkonferenzen verpflichten. Fallen diese in die
Ferienzeit, so sind sie nach Mdoglichkeit auf Beginn oder Ende der Ferien anzusetzen und
rechtzeitig bekanntzugeben."

6. Verschwiegenheitspflicht

Lehrerdienstgesetz, L GBI. 1981 Nr. 20, Art. 5:

"Der Lehrer hat Uber ale Angelegenheiten, die ihm in Austibung des Dienstes oder mit Bezie-
hung auf seine dienstliche Stellung bekannt geworden sind und die im Interesse der Schule
oder der betroffenen Person Geheimhaltung erfordern, Stillschweigen zu bewahren. Eine
Ausnahme hievon ist nur insoweit gegeben, al's eine gesetzliche Auskunftspflicht besteht.”

7. Pflicht zur Teamarbeit

Lehrerdienstgesetz, LGBI. 1981 Nr. 20, Art. 3 Abs. 2.
"Der Lehrer ist verpflichtet, mit seinen Berufskollegen zusammenzuarbeiten.”
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Die Schule

1. Positive Leistungserwartung und intellektuelle Her ausfor derung

Gute Schulen erwarten gute Leistungen von den Schulerinnen und Schilern: Sie glauben, dass die
Lernenden etwas zustande bringen werden, und lassen sie das auch spiren. Diese positiven Leistungs-
erwartungen driicken sich wieder in mehr und besserem Unterricht aus. Fordern und Fordern. Intellek-
tuelle Anforderungen sowie didaktische und individuelle Hilfestellung stehen in einer fruchtbaren Ba-
lance.

2. Positives Schulklima mit Engagement fir Schilerinnen und Schiler

Leistungserwartungen und klare Regeln allein kdnnten zu einer recht kalten Schule fuhren. In guten
Schulen sind diese Merkmale, wie viele Untersuchungen zeigen, in ein Schulklima eingebettet, das
durch Engagement der Lehrpersonen fur die Schilerinnen und Schiler sowie das Gefiihl auf Schiler-
seite, als Person anerkannt und geschétzt zu werden, gekennzeichnet ist. Ein gutes Schulklima driickt
sich in einer humanen und vertrauensvollen Kultur des Umgangs zwischen Lehrpersonen sowie
Schulerinnen und Schiilern aus.

3. Mitspracheund Verantwortungsiiber nahme durch Schilerinnen und Schuler

Ein konkretes Resultat dieser positiven Erwartungen scheint es auch zu sein, dass in guten Schulen
Schilerinnen und Schilern Gelegenheit zur Mitarbeit und V erantwortungstibernahme geboten wird.

4. Transparentes, stimmiges und berechenbares Regelsystem

Gute Schulen zeichnen sich weiters offenbar durch Klarheit und Durchschaubarkeit ihrer Regelsy-
steme ebenso wie ihres Lehrplans und Unterrichtsaufbaus aus. Dadurch werden die Ablaufe bere-
chenbar, wodurch sich eine gewisse Handlungs- und Orientierungssicherheit fur alle Beteiligten ergibt
und die Unterrichtszeit effektiv im Sinne der schulischen Ziele genutzt werden kann.

Man kann annehmen, dass die Berechenbarkeit im fachlichen Bereich in einem Spannungsverhdtnis
zur intellektuellen Herausforderung steht: Komplexe, anspruchsvolle Lernziele enthalten einen Unsi-
cherheitsfaktor fur Schiilerinnen und Schiler, den diese 6fter durch Tauschgeschéfte nach dem Muster
"einfachere Aufgaben gegen Disziplin" herunterzutransformieren versuchen. Insofern ist es wahr-
scheinlich fur die Erreichung der schulischen Ziele wichtig und gar nicht so einfach, ein abgestimmtes
Verhdltnis zwischen Berechenbarkeit und intellektueller Herausforderung zu finden.

5. Zusammenarbeit und padagogischer Konsensim L ehrkoérper

Sehr haufig wird berichtet, dass gute Schulen durch eine intensive kollegiale Zusammenarbeit im
Lehrkérper gekennzeichnet sind. Eine solche ist Voraussetzung und Ergebnis eines gewissen pad-
agogischen Konsenses tber die grundiegende Zielorientierung der Schule. Es ist glnstig fir eine
Schule, ,,sich nach innen und nach aussen auf wichtige paddagogische Programmpunkte zu einigen, die
sich zu einem charakteristischen Schulprofil verbinden lassen”. Es sollte einen , Grundkonsens, zu-
mindestens einen Minimalkonsens, in wichtigen fachlichen Fragen, bei didaktisch-methodischen
Problemen und Fragen der curricularen Gestaltung des Unterrichts geben, moglichst auch in Fragen
der Leistungsbeurteilung.”
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6. Wenig Fluktuation von L ehrpersonen sowie Schulerinnen und Schilern

Gute Schulen sind in einigen Untersuchungen durch eine gewisse Stabilitét im Lehrkérper sowie auch
durch eine geringe Fluktuation der Schilerinnen und Schiler zwischen Lerngruppen charakterisiert.
Gute Schulen erlauben moglicherweise Gefiihle des Heimisch-Seins in einem berechenbaren Regel sy-
stem (vgl. Merkmal 2) und in einem positiven Umgangsklima (vgl. Merkmal 4).

7. Schulinterne Lehrerfortbildung

In der OECD-Studie uber Qualitdt von Schulen wird ebenso wie in einigen amerikanischen Untersu-
chungen hervorgehaben, dass gute Schulen eine Strategie fir die Fortbildung und Weiterentwicklung
der Lehrpersonen haben, die auf die Bedirfnisse des Schulprofils abgestimmt ist. Das Bewusstsein
einer Schule fur diese Bedirfnisse, fur ihre Stérken und Schwéchen, fir ihre Unvollkommenheit und
Entwicklungserfordernisse sowie die Bereitschaft, diese offen zu besprechen und gemeinschaftlich an
einer Weiterentwicklung zu arbeiten, scheinen gerade Kennzeichen fir die Giite einer Schule zu sein.

8. Ziebewusste, kommunikations- und konsensorientierte Schulleitung

Gute Schulen haben offenbar haufig eine engagierte und initiative Schulleitung: Diese nimmt durchaus
Fuhrungsaufgaben wahr und stellt dabei padagogische Uber organisatorische Interessen. Sie orientiert
sich dabei weniger an Anordnung und Hierarchie, sondern stérker an Kommunikation, Konsens,
Miteinbeziehung und Delegation von Aufgaben und V erantwortung.

9. Reichhaltiges Schulleben

In einigen Untersuchungen wird auch das reichhaltige - unterrichtliche und ausserunterrichtliche -
Schulleben, das vielféltige Erfahrungsmdglichkeiten fur Schilerinnen und Schiller bietet, als Cha-
rakteristikum guter Schulen genannt.

10. Einbezugder Eltern

Gute Schulen sind weiterhin dadurch gekennzeichnet, dass sie Raum fir Engagement von Eltern ge-
ben und solches auch stimulieren kénnen. Gute Schulen schotten sich offenbar nicht von ihrem sozia-
len Umfeld, von ihren Abnehmern ab, sondern verstehen sie als Partner. Sie tun aber auch nicht alles
und jedes, was von ihnen gefordert wird, sondern halten eine Balance zwischen Offenheit zum Ge-
meinwesen und Konzentration auf die eigenen Anliegen.

11. Unterstiitzung durch die Schulbehorde

Auch die Unterstiitzung durch die jeweils vorgesetzte Schulbehdrde wird in der OECD-Studie als eine
wesentliche Bedingung fir die Qualitdt von Schulen genannt. Wahrend bisher in Liechtenstein eine
einheitliche und gleichartige Betreuung der Schulen im ganzen Land durch ihre vorgesetzten Behor-
den angenommen wurde, konnten sich im Zuge einer Schulautonomisierung auch unterschiedliche
Vorgehensweisen und Strategien der lokalen Schulaufsicht und -verwaltung ergeben. In diesem Sinne
wird sich auch die Frage fur die lokalen Schulbehtrden stellen, in welche Richtung und mit welchen
Massnahmen sie zu einer Qualitatsentwicklung der Schulen, fir die sie zusténdig sind, beitragen wol-
len und wie erfolgreich sie dabei sind.

Adaptierte Version eines Vortrages von Dr. Herbert Altrichter
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Das Team

12
13
14

21
2.2
2.3

24
2.5
2.6

3.2

3.3
34
35

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

5.1
5.2

5.3
5.4

Identitat und Ziele

Unsere Schule hat eine einigermassen klare Identitét. Die Lehrpersonen kdnnen sich mit ihr iden-
tifizieren.

Die padagogischen Ziele sind klar, von allen akzeptiert und realisierbar.

Auch bei unterschiedlichen Zielen finden wir gemeinsame L dsungen.

Bel uns haben die Ziele des Teams Vorrang vor den individuellen Zielen. Die individuellen
BedUrfnisse gehen aber trotzdem nicht unter.

Kommunikation und I nteraktion

Wir sind offen zueinander. Ideen und V orschlége finden eine faire Beachtung.

Wir héren einander richtig zu. Wir sind an anderen Ideen ehrlich interessiert.

Wir anerkennen und fordern uns gegenseitig. Neue Ideen werden von den anderen Lehrpersonen
positiv mitgetragen.

Konflikte tragen wir offen aus. Sach- und Beziehungsebene werden getrennt.

Wir klaren Meinungsverschiedenheiten zur Zufriedenheit der Betroffenen.

Die interne Kommunikation von oben nach unten und von unten nach oben sowie die gegensei-
tige Information funktionieren effektiv.

Entscheidungsfindung und Umsetzung

Wir analysieren Situationen, indem wir sie von alen Seiten betrachten und unvoreingenommen
Pro und Contra sammeln.

Die Macht ist so verteilt, dass alle Betroffenen an Entscheidungen und Problemlsungen ange-
messen beteiligt sind.

Wir setzen getroffene Entscheidungen konsequent um und tberprifen ihre Einhaltung.

Wir trennen Wesentliches von Unwesentlichem.

Bei uns gibt es eine starke Bereitschaft zu Verénderungen und Neuerungen. Dabel werden Diffe-
renzen nicht gescheut.

Padagogischer Austausch

Wir tauschen regelméssig I deen und Lehrmaterial fir den Unterricht aus.

Gegenseitige Unterrichtsbesuche sind bei uns selbstverstandlich.

In den Teamsitzungen nehmen pédagogische Themen viel Platz ein.

Wir getrauen uns, einander von eigenen Fehlschldgen zu berichten.

Das Potential der Lehrpersonen wird so genutzt, dass die Erwartungen an die Einzelnen, die indi-
viduellen Bedirfnisse und die Interessen der Schule berticksichtigt werden.

Schulinterne Fortbildung wird bei uns geschétzt, denn sie erlaubt es uns, neue Ideen fir den Un-
terricht und die Schule zu entwickeln, umzusetzen und zu evaluieren.

Aussenbeziehungen

Wir stehen nach aussen verlasslich zu getroffenen Entscheidungen.

Wir legen grossen Wert auf die Zusammenarbeit mit den Eltern - individuell, auf Klassenebene
und mit der organisierten Elternschaft.

Riickmel dungen von aussen zeigen uns, dass wir unsere Aufgaben gut erfiillen.

Kritik von aussen prifen wir ernsthaft. Wir sind flexibel genug, um auf Verénderungen im Um-
feld sachgemass zu reagieren.
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Umgang mit externen Anregungen, Forderungen und Anstossen

Problemstellung

Drogenprophylaxe, Gleichstellung von Mann und Frau, "bewegte Schul€", neue Medien und
K ommunikationstechnologien, Européisches Jahr des Alters, Dritte Welt, Okologie, Forder-
ung Hochbegabter, neue Unterrichtsformen, Gewalt an Schulen und im Alltag, 300 Jahre
Liechtensteiner Unterland, Sporttage, Aufsatz- und Zeichenwettbewerbe, Birdeletag der Fun-
kenzunft, ......

Diese kleine Auswahl zeigt, wie in einem unabléssigen Strom laufend neue Ideen, Anliegen
und Problemstellungen auf die Schulen und das Schulwesen zufliessen. Sehr oft heisst es:
"Die Schule musste doch ...!I" Einige Anstdsse von aussen gelangen bis ins Schulzimmer, an-
dere prallen an der Aussenwand des Schulwesens ab.

Die Anspriiche an die Schule gehen von unterschiedlichen Initianten aus:

e Kommissionen, verwaltungsinterne und/oder Europa-initiierte (" Européi sches Jahr der

)

e Lehrpersonen, Lehrervereine

e Eltern, Elternvereine
e Vereine, politische Gruppierungen

e Behorden, Amtsstellen \ ’ 1
e Firmen /
N

Vor alem fir die Primarschulen fihrt der Schulwesen
Einfluss der Gemeinde oder des Gemein- | ™%
deschulrates zu besonders heiklen Situationen.
Und die Anspriche zielen darauf ab, auf Klasse
verschiedenen Ebenen Aktivitéten auszul dsen, _

auf einer oder mehreren Ebenen gleichzeitig: ‘ p—
e Schulwesen, Behdrde

e Schulhaus '

Schulhaus

e Unterricht im Klassenzimmer

Angesprochen werden die einzelnen Lehrpersonen direkt, die Schulen Uber die Schulleitun-
gen, das Schulamt auf verschiedenen Ebenen der Hierarchie und - fur unser Land typisch -
auch Mitglieder der Regierung. Gelibte "Initianten” werden gleich auf mehreren Ebenen ak-
tiv.

Die an die Schule herangetragenen Anliegen sind von sehr unterschiedlicher Natur und haben
einen mehr oder weniger grossen Bezug zu den eigentlichen Aufgaben der Schule. Oft sind
sie widersprtchlich oder werden in der Gesellschaft kontrovers diskutiert. Offensichtlich wird
der Schule eine gewisse Rolle in der Durchsetzung von Interessen und Anliegen zugeschrie-
ben. In manchen Féllen konnte die Schule tatsichlich ein sinnvoller Ort sein, um sie zu
thematisieren oder mit konkreten Aktivitéten voranzutreiben.

Andererseits haben das Schulwesen und die Schulen selbst einen Bildungsauftrag, der im Ge-
setz und im Lehrplan umschrieben ist und der nicht beliebig verandert werden kann. Lehrper-
sonen stéhnen unter immer wieder neuen Anforderungen und beklagen sich dariiber, dass sie
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vor lauter neuen Themen zu wenig Zeit fur die Kernaufgaben ihres Berufes hétten. Ein mehr
oder weniger diffuses Gefiihl der Uberforderung und Beliebigkeit oder mangelnder Koordina-
tion entsteht. Lehrpersonen fihlen sich in der undankbaren Aufgabe der Sanierer von Defizi-
ten und Problemen, welche die Gesellschaft laufend zu produzieren scheint.

Und schliesslich stellt sich vor allem fir die Schulen im Zusammenhang mit dem Schulamt
(und dem Gemeindeschulrat) die Frage, was "intern” und was "extern" ist. In diesem Papier
wird das gesamte Schulwesen als eine Einheit gesehen, ein "Anstoss' des Schulamtes wird als
intern betrachtet.

In einer dynamischen Gesellschaft mit vielfaltigen Problemen und Herausforderungen entste-
hen laufend neue Ideen, Interessen und Erwartungen. Welche Anspriiche an die Schule wer-
den aufgenommen und welche werden abgewiesen? Nach welchen Kriterien wird entschie-
den? Wer bereitet die Entscheidungen vor und wer trifft sie?

Im dritten Kaptitel dieses Papiers geht es darum festzulegen, wie das Schulamt mit dieser Pro-
blematik umgeht. Im vierten Kapitel gibt es konkrete Hinweise fur die Schulen.

Zielsetzungen und Grundsatze

Im Umgang mit von aussen herangetragenen Anspriichen gilt die folgende Ziel setzung:
Anstésse von aussen werden in die Gesamtentwicklung des Schulwesens, der
Schulen und des Unterrichts aufgenommen.

Im Umgang mit solchen Anstssen gelten die folgenden Grundsétze:

e Das Schulwesen ist innovationsfreundlich und offen fir Anstdsse von aussen. Vor alemist

es an einer guten Ortlichen Einbindung interessiert.

e AnstOsse werden bewusst wahrgenommen und - wenn akzeptiert- gezielt weiterverfolgt. Es

ist zu definieren, auf welcher Ebene sie zu lokalisieren sind.

e Der Kernauftrag der Schule hat Vorrang. Der Lehrplan ist die Richtschnur fir die Beurtel-

lung von Ansprtichen.

e Die Teilautonomie der Schulen wird beachtet. Anstésse missen in der Jahresplanung Platz

finden und von dem Personenkreis akzeptiert werden, der siein der Praxis umsetzen muss.

e Das Schulamt bietet den Schulen eine adaquate Unterstiitzung bei der Umsetzung an.

e Das Schulamt hat fir den Umgang mit Anstdssen von aussen eine transparente V orgehens-

weise.
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Struktur und Vorgehensweise auf der Ebene des Schulamtes

Struktur \‘ lll

Die Amtsleitung ist das Entscheidungs-
gremium und wirkt als Trichter mit Fil-
terwirkung. Sie kann Mitarbeitende des 1
Schulamtes (PA, Inspektorate) und die
Schulleiterkonferenzen beratend beizie-
hen. Je nach Reichweite der Entschei-

Schulhaus

Klasse

dung und finanziellen Implikationen ist

die Regierung einzubeziehen.
Auf diese Anstosse von aussen kann

folgendermassen reagiert werden.
Grundsitzlich gibt es drei Arten von
Entscheidungen:
a) Aufnahme und Das Schulamt nimmt den Anstoss auf und wird selbst aktiv z.B. durch
Bearbeitung die Bildung eines Projektes oder einer Kommission. Es definiert die
entsprechenden Ressourcen. Die Schulen erhalten entsprechende Auf-
trage.
b) Aufnahme und Der Anstoss wird an die Schulen bzw. die Lehrpersonen weitergeleitet.
Weiterleitung Es steht den Schulen und den einzelnen Lehrpersonen frei, die Idee auf-

zunehmen und z.B. im Rahmen der Jahresplanung umzusetzen.
¢) Absage Der Anstoss wird abgelehnt. Dem Initianten werden die Griinde fiir die
negative Entscheidung mitgeteilt.

Beurteilungskriterien
Alle Anstosse werden auf folgende Kriterien oder Fragen hin beurteilt:
Bezug zum Lehrplan und  Auf welche Richtziele oder libergeordneten Ziele bezieht sich der

Auftrag der Schule Anstoss?

Effektivitit Welche Auswirkung hat der Anstoss auf das Problem? Wie gross
ist die zu erwartende Verbesserung der bestehenden Situation?

Effizienz In welchem Verhiltnis stehen Aufwand (Zeit, Geld) und Ergeb-
nis/Ertrag?

Machbarkeit Uber welche der benétigten Ressourcen verfiigt das Schulwesen?

Welche miissen bereitgestellt und eventuell extern besorgt
werden? Wie passt der Anstoss in die Jahresplanung? Wie rea-
listisch ist der Zeitplan?

Schulamt des Flirstentums Liechtenstein 10/00 Seite 124



Qualitatssicherung und -entwicklung

Ablauf Bearbeitingsschritte |

Ein Anstoss von aussen wird in
einer systematischen Abfolge von
Schritten bearbeitet.

Aufnahme des Anstosses

Begutachtung

Entscheidung

Kommunikation der Entscheidung
Umsetzung
Evaluation

- ® QO O T Q©

a) Aufnahme des Anstosses

Sinnvoll erscheinende Anregungen und Anstdsse von aussen werden der Amtsleitung gemel-
det. Sie bezeichnet eine Person, die fur die Begutachtung verantwortlich zeichnet. In der Re-
gel ist es der/die Mitarbeiter/in, in dessen/deren Arbeitsgebiet der Anstoss fallt. Falls die
Amtsleitung zu diesem Zeitpunkt bereits Préferenzen hat, teilt sie diese dem Verantwortlichen
mit.

b) Begutachtung

Der/die Verantwortliche erstellt einen Bericht, welcher der Amtsleitung als Grundlage dient,
um zu entscheiden, wie weiter vorgegangen werden soll. Es handelt sich nicht um ein detail-
liertes Konzept oder gar eine Projektbeschreibung.

Der Bericht enthélt mindestens folgende Punkte:

e genaue Problemstellung (Analyse des I st-Zustandes)

e erwartete Auswirkungen des Anstosses auf das Problem

e mogliche Vorgehensweise(n)

e notwendige Ressourcen (grobe Schatzungen)

e Beurteillung des Anstosses auf Grund der Beurteilungskriterien

e Empfehlung

Bei der Erstellung des Berichtes kann es sinnvoll sein, mit den "Absendern" zusammenzu-
arbeiten. Dabei ist zu vermeiden, dass unrealistische Erwartungen geweckt werden.

c) Entscheidung
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Auf der Basis des Berichtes entscheidet die Amtsleitung Uber das weitere Vorgehen. Sie be-
ricksichtigt dabel die schon laufenden Arbeiten an den Schulen und besonders den zusétzli-
chen Aufwand.

Im Fale einer Bearbeitung durch das Schulamt definiert die Amtsleitung folgende Eck-
punkte:

Projektziel Was soll mit dem Projekt oder der Mitarbeit in dem Projekt erreicht wer-
den?

Ablaufdatum Wann muss das Projekt spatestens abgeschlossen sein?

Projektverantwort- Wer Ubernimmt im Schulamt die Federfihrung?

liche Per son:

Ressour cen Welche personellen und finanziellen Ressourcen stehen zur Verfigung?

Sie gibt dem Projektverantwortlichen den Auftrag, ein Detailkonzept (und in den meisten
Falen einen Regierungsantrag) auszuarbeiten. Erst danach kommt es zu einer endguiltigen
Entscheidung Uber die Umsetzung des Anstosses.
Das Detailkonzept hat mindestens folgende Inhalte:

e Hintergrund des Projektes und Problemstellung

e Projektziele und erwartete Ergebnisse

e Beschreibung des Projektablaufes in Phasen (inkl. Zeitplan)

e Projektorganisation

¢ Ressourcen: finanzielle und personelle, interne und externe

e Evaluation und Evaluationkriterien

e Umsetzungsplan
Im Falle einer Weiter gabe an die Schulen definiert die Amtsleitung:

e die Art und den Umfang der Unterstiitzung und Ressourcen, mit denen die Schu-

len bei der Umsetzung rechnen kdnnen,
¢ eine Kontaktperson im Schulamt.

d) Kommunikation der Entscheidung
In jedem Falle werden die Initianten Uber die Entscheidung informiert. Wie das am besten ge-
schieht, hangt weitgehend von der Natur des Anstosses und von der Entscheidung selbst ab.
Bearbeitung Die verantwortliche Person im Schulamt, die Initianten und
eventuell interessierte Kreise werden informiert, sobald die
Amtsleitung grines Licht gegeben hat. In der Regel werden sie
eingeladen, am Detailkonzept mitzuarbeiten.
Nach der Entscheidung der Amtsleitung bzw. nach dem Regie-
rungsentscheid werden die Mitarbeitenden des Schulamtes und
die Schulen bzw. Lehrpersonen Uber verschiedene Kande
informiert:
e schriftliche Unterlagen
e Schulleiterkonferenz
e Schulnetz
e Schule heute
Weiter gabe Die Mitarbeitenden des Schulamtes und die Schulen bzw.
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an die Schulen L ehrpersonen werden Uber verschiedene Kandle informiert:
e Schulleiterkonferenz

Zusendung der Unterlagen

Schule heute

Schulnetz
e ev. Besuch durch die Initianten

Absage Ausschliesslich die Initianten und direkt involvierten Personen
werden schriftlich oder mondlich informiert, wobel die
Ablehnung zureichend begriindet wird.

e) Umsetzung

Anstosse von aussen, welche ausschliesslich den Unterricht betreffen, werden von den Lehr-
personen im Rahmen ihrer personlichen Unterrichtsplanung und -gestaltung umgesetzt.
Anstésse und Projekte, welche die Schule oder Telle einer Schule betreffen, werden im Rah-
men der Jahresplanung in den Schulaltag integriert. Falls ein grosser zusétzlicher Zeitauf-
wand entsteht oder vor Ort eine Koordinationsperson (bzw. Kompetenztréger) notwendig ist,
wird in der Regel auf das Entlastungskontingent der Schule zuriickgegriffen. Nur in besonders
begriindeten Ausnahmefallen gewahrt das Schulamt zusétzliche Entlastungen.

f) Evaluation

Die Umsetzung von solchen Anstdssen von aussen und ihre Auswirkungen sollen grundsétz-
lich evaluiert werden. Inhalt und Art der Evaluation héngen vom Projekt, bzw. von der kon-
kreten Aktivitéat ab. Im Falle von Projekten ist sie im detaillierten Projektkonzept festgel egt.

Bel routineméssigen Bagatellfallen, bel denen nur eine Ablehnung oder Weitergabe an die
Schulen bzw. Lehrpersonen in Frage kommen, kann ein Mitglied der Amtsleitung die Ent-
scheidung selbst féllen und kommunizieren. In der Regel wird auch auf eine Evaluation ver-
zichtet.

Anstosse auf der Schulebene

In diesem Kapitel werden nur die Anregungen und und Initiativen angesprochen, welche nicht
Uber das Schulamt, sondern von den "Initianten” direkt an die Schulen und die einzelnen
L ehrpersonen gerichtet werden.

Die Zielsetzung fur den Umgang mit solchen Anstdssen bleibt gleich, ebenso dem Sinn nach
die Grundsitze. Die Schulleitung oder die erweiterte Schulleitung (Steuergruppe)
Ubernehmen die Aufgabe des filtrierenden Trichters. Manchmal kann es sinnvoll sein, die
Schulleiterkonferenz al's Austausch- und Koordinationsgremium zu nutzen.

Die Beurteilungskriterien konnen entsprechend dem Schulprofil oder dem Leitbild erweitert
werden. Dabei kénnen einerseits bewusst Schwerpunkte gesetzt werden, oder andererseits
sollte auf eine gewisse Balance geachtet werden.
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Der Ablauf im Umgang mit Anregungen und Forderungen von aussen wird am besten in der
Geschéftsordnung der Schule festgehalten. Er kann sich an den fir das Schulamt dargestellten
Ablauf anlehnen, wird aber in der Regel einfacher sein und mit weniger Papier auskommen.
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Formulare

Unterrichtsbesuch und weitere

Grundlagen fur das Personalgesprach

Name

Schule/ Klasse

Datum/ Zeit

Name des Inspektors / der Inspektorin

Unterrichtsablauf

Bemerkungen

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00

Seite 129




Qualitatssicherung und -entwicklung

Unterrichtsablauf

Bemerkungen
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1. Fachliche Kompetenz

Aktuelles, fachliches Wissen

O Der Unterricht berticksichtigt neue Erkenntnisse.

0 Dasvermittelte Wissen ist richtig.

0 DieLehrpersonist Uber das aktuelle Tagesgeschehen
informiert.

O DieLehrperson gibt zu, wenn sie etwas nicht weiss.

I nterdisziplinares Denken

0 DieLehrperson stellt Beziige zu anderen Fach- und
Lernbereichen her.

Fertigkeiten und Handlungswissen

O DieLehrperson beherrscht die Fertigkeiten, diesie
unterrichtet.

[0 Die Lehrperson stellt Beziige zum praktischen Alltag
her.

2. Didaktisch-methodische K ompetenz

Unterrichtsplanung

O DieLehrperson hélt sich an den Lehrplan und die
vorgeschriebenen Lehrmittel.

O Einelanger- und mittelfristige Planung ist vorhanden.

0 Die Unterrichtseinheiten sind nach klaren Zielvorga
ben (didaktisch-methodisch, inhaltlich, personal, so-
zial) strukturiert.

0 DieLehrperson kann die Planung und die dahinter
stehenden didaktischen Konzepte begriinden.

Lehrplan und Lernziele

O Die Lehrperson kann aus den Grobzielen des Lehr-
plans Feinziele und entsprechende Inhalte ableiten.

O Alle Schiler und Schilerinnen verstehen ihre Lern-
Ziele.

0 Die Lernziele werden den Schilern und Schillerinnen
am Anfang einer Lerneinheit mitgeteilt.

Sprachliche Vermittlung

0 DieLehrpersonistinder Lage, mit den Schilern und
Schilerinnen verstandlich zu kommunizieren.

O DieLehrpersonistinder Lage, die entsprechenden
Sachverhalte verstandlich zu erkléren.

O Eine lebendige Kommunikation (Rhetorik, Mimik,
Gestik) fordert die Verstandlichkeit.
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Schilerbeurteilung

O

O

O

O

Die Prufungen und Lernkontrollen richten sich nach
den Lernzielen des Lehrplans.

Die Schiller und Schiilerinnen erfahren die Kriterien
fur die Beurteilung im Voraus, und sie verstehen, wor-
auf es ankommt.

Das Niveau der Klasse entspricht dem allgemeinen
Niveau der Stufe.

Die Mehrzahl der Schiller und Schillerinnen erreicht
die vorgegebenen Lernziele.

Die Lehrperson setzt formative, summative und pro-
gnostische Bewertungsformen differenziert ein.
Lernkontrollen werden regelmassig durchgefihrt,
gegebenenfalls auch individuell.

Die Unterrichtsevaluation hat Rickwirkungen auf die
weitere Planung des Unterrichts.

Die Schiler und Schilerinnen werden zur Selbstbeur-
teilung angeleitet.

Schilleraktivitaten

O

O

Die Lehrperson plant den Unterricht so, dass Initiati-
ven und Freirdume der Schiler und Schilerinnen
madglich sind.

Die Lehrperson legt Wert auf planvolle Arbeitsorgani-
sation der Schiller und Schiilerinnen, auf prazise Aus-
sagen und gute Darstellung.

Die Schiler und Schilerinnen haben Gelegenheit, sich
in einem vorgegebenen Rahmen selbststandig Aufga
ben zu stellen und L ésungen herbeizufiihren.

Der Unterricht ist so organisiert, dass alle Schiller und
Schulerinnen mit der jeweiligen Aufgabe fertig wer-
den konnen.

Die Arbeitszeit fir schwéchere Schiller und Schiile-
rinnen wird nicht (regelmassig) tUber die Hausaufga-
ben ausgedehnt.

Die Schiller und Schillerinnen werden in die Auswahl
von Themen und V orgehenswei sen einbezogen.

Umgang mit Stérungen

O

Die Lehrperson erkennt in der Selbstreflexion, welche
Stérungen aus der Unterrichtsplanung und dem Unter-
richtsgeschehen resultieren.

Die Lehrperson arbeitet mit den Schiilern und Schille-
rinnen Stérungen auf.

Die Lehrpersonist in der Lage, bei Konflikten die
eigene Rolle zu reflektieren.

Die Lehrperson erkennt Stérungen, die aus dem Un-
terrichtsgeschehen entstehen.
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Lernforderndes Klima

0 DieLehrperson zeigt allen Schilern und Schilerinnen
gegentiiber eine positive Wertschatzung.

0 DieLehrperson ermutigt die Schiiler und Schilerin-
nen bei ihren Aktivitéten und fordert ihre Stérken.

O Die Schuler und Schilerinnen kdnnen ihre Kreativitét
einbringen und entwickeln.

[0 DieLeéhrperson nimmt die Individualitét, die Aktivita
ten und Ideen der Schiller und Schillerinnen ernst und
nitzt sie fir den Unterricht.

0 DasUmfeld ist so gestaltet, dass ein konzentriertes
Arbeiten moglich ist.

Lehr- und Lernformen

O Die Lehrperson setzt die verschiedenen schiler- und
|ehrerzentrierten Unterrichtsformen zweckmassig ein.

O Die Lehrperson kann den Einsatz der Unterrichtsfor-
men begriinden.

0 Die Unterrichtsformen berticksichtigen die unter-
schiedlichen Lernweisen der Schiller und Schillerin-
nen.

O Inder Klasse wird vorgetragen, erkundet, gelibt, an-
gewendet, wiederholt, vertieft.

Lehrmittel, Medien

O Die Lehrmittel und Unterrichtsmaterialien werden in
Bezug auf die zu erreichenden Lernziele ausgewahit.

O Der Einsatz der Medien unterstiitzt den Lernprozess
durch Veranschaulichung und trégt zum Erreichen der
Lernziele bel.

Flexibilitat in der Durchfuhrung

O Die Lehrperson kann die Lektion anpassen, wenn die
Klasse von den eigenen Erwartungen abweicht.

O DieLehrperson reagiert situationsgerecht und kann
ihre Handlung begrtinden.

3. Soziale Kompetenzen im Unterricht

Fahrung

0 DieLehrperson gibt klare Auftrége und kontrolliert
ihre Ausfuhrung.

O Die Lehrperson nimmt die Schiler und Schilerinnen
inihrer Personlichkeit ernst und behandelt alle ge-
recht.

0 Die Lehrperson achtet konsequent auf die Einhaltung
von Abmachungen und Regeln.

O Die Lehrperson schafft ein Klima des Respekts, der
Ricksichtnahme und der Zusammengehdrigkeit.
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Kommunikation, | nteraktion

O Die Lehrperson zeigt in der Kommunikation mit den
Schilern und Schilerinnen ihre Vorbildfunktion.

O Die Anweisungen der Lehrperson sind im Ausdruck
klar und werden in einer schillergerechten Sprache
erteilt.

0 Die Lehrperson hort aufmerksam zu, l&sst die Schiler
und Schiilerinnen ausreden und gibt offen Feedback.

Motivation

0 DieLehrperson traut den Schiilern und Schilerinnen
viel zu und ermutigt sie, sich hohe Leistungs- und
Verhaltensziele zu setzen.

O DieLehrpersonistinder Lage, den Schilern und
Schilerinnen die Relevanz des Unterrichtsthemas ein-
sichtig zu machen.

O DieLehrpersonistinder Lage, das Unterrrichtsthema
mit der Lebenswelt der Schiler und Schillerinnen zu
verknupfen.

O Die Lehrperson verstérkt gute Ansétze der Schiller
und Schilerinnen und freut sich an ihren Fortschrit-
ten.

0 Die Lehrperson nimmt Ideen der Schiller und Schille-
rinnen auf und entwickelt sie weiter.

Engagement

O Die Lehrperson zeigt Interesse und Begeisterung fir
das Unterrichtsthema.

0 DieLehrperson engagiert sich fur die Belange der
Schiler und Schilerinnen und zeigt Anteilnahme an
ihren personlichen Problemen.

Koedukation

O Die Leéhrperson behandelt Méadchen und Buben
grundsétzlich gleich.

O Die Lehrperson verwendet eine beide Geschlechter
einschliessende Sprache.

O Die Leéhrperson wahlt Unterrichtsthemen aus, die so-
wohl die Interessen von Mé&dchen als auch digjenigen
von Buben berticksichtigen.

O Bei der Berufswahlvorbereitung durchbricht die Lehr-
person die Koppelung der Berufe an die Geschlechter-
rollen und zeigt mdgliche Alternativen auf.

Konflikte

O DieLehrpersonistin der Lage, Konflikte zwischen
Schilern und Schilerinnen wahrzunehmen und sie bei
Bedarf rechtzeitig und offen anzusprechen.

0 DieLehrpersonist sichihrer Rollein Konflikten als
Schiedsrichterin, Vermittlerin, Zuschauerin oder Be-
teiligter bewusst.

O DieLehrperson strebt grundsétzlich nach Ldsungen,
die demokratischen Regeln entsprechen.
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| 4. Selbstkompetenz im Unterricht
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Rollen

0 Die Lehrperson begegnet dem Schiiler und der Schii-
lerin alters- und situationsgerecht und ist um ein gutes
Einvernehmen mit Kolleginnen und Kollegen, Erzie-
hungsberechtigten und Behérden bemiiht.

0 Die Lehrperson nimmt die verschiedenen Rollen -
lehren, beurteilen, beraten, motivieren, erziehen -
wahr und handelt entsprechend.

0 DieLehrperson ist unparteiisch und handelt uneigen-
nitzig.

Problemldsefahigkeit

O Die Leéhrperson nimmt Probleme als Herausforderun-
gen an.

O Die Lehrperson weiss um Mdglichkeiten, Unterstiit-
Zung von aussen beizuziehen, und fordert diese recht-
zeitig an.

Kritikfahigkeit

0 DieLehrpersonist offen fur Kritik und kann die eige-
ne Position versténdlich darstellen.

O DieLehrperson ist bereit, auf Verbesserungsvor-
schlége einzugehen und sie gegebenenfalls umzuset-
zen.

Freirdume und Kompetenzen

0 Die Lehrperson erkennt die gebotenen Freirdumein
der Gestaltung des Unterrichts und der Beziehung zu
den Schilern und Schilerinnen und nimmt sie ver-
antwortlich wahr.

O Die Lehrperson bringt personliche Féhigkeiten und
Stérken in den Unterricht ein.
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5. Personliche Merkmale der L ehrperson

Selbstreflexion

0 Die Lehrperson kann die eigenen Stérken, Schwéachen
und Potentiale benennen.

0 DieLehrpersonistin der Lage, die Ursachen flr
Misserfolge zu erkennen.

[0 DieLehrperson ist bereit, erkannte Entwicklungsmog-
lichkeiten umzusetzen.

0 Die Lehrperson kennt ihre zeitliche Belastung und
kann damit umgehen.

0 Die Lehrperson kann andere belastende Faktoren
wahrnehmen und realistisch einschétzen.

Umgang mit Problemen und Kritik

O Die Lehrperson betrachtet Probleme und Kritik als
Herausforderungen.

0 DieLehrpersonistin der Lage, Probleme zu erken-
nen, und sucht nach adéquaten L 6sungen.

O DieLehrpersonist bereit, auf Verbesserungsvor-
schlége einzugehen und sie gegebenenfalls umzuset-
zen.

O Die Lehrperson weiss um Mdglichkeiten, Unterstiit-
Zung von aussen beizuziehen, und ist bereit, diese
rechtzeitig anzufordern.

Weiterbildung und I nnovation

0 Die Lehrperson bildet sich regelméssig und in einem
angemessenen Umfang fort.

O DieWeseiterbildung ist vielseitig und umfasst fachliche,
methodi sch-didaktische und personlichkeitsbildende
Themen.

O Die Lehrperson setzt diein der Weiterbildung erwor-
benen Kenntnisse und Fertigkeiten im Schulalltag um.

O Die Lehrperson steht Neuerungen aufgeschlossen
gegeniiber und hat in den letzten Jahren ihren Unter-
richt stetig den sich laufend veréndernden Anforde-
rungen entsprechend weiter entwickelt.

O Die Lehrperson erkennt die gebotenen Freiraume und
nimmt sie verantwortlich wahr.

O Die Lehrperson bringt ihre personlichen Fahigkeiten
und Erfahrungen in den Unterricht und in das Team
en.
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6. Engagement der L ehrperson fir das Team und die Schule

Schulentwicklung und I dentifikation mit der
Schule

O

O

O

Die Lehrperson identifiziert sich mit der Schule und
vertritt ihre Interessen in der Offentlichkeit.

Die Lehrperson zeigt Verantwortung fir den Schulbe-
trieb. Sie tbernimmt Amter und Aufgaben fiir die
Schule.

Die Lehrperson engagiert sich fir gemeinsame schuli-
sche Anlasse und ist bereit, entsprechende Aufgaben
zu Ubernehmen.

Die Lehrperson beteiligt sich aktiv an der Schulent-
wicklung und an der schulinternen Weiterbildung.

Rechtliche Grundlagen und Leitbild

O

O

O

O

Die Lehrperson hélt sich an Gesetze, Verordnungen
und Weisungen, die das Schulwesen betreffen.

Die Lehrperson hélt sich an das von der Schule festge-
legte Leithild.

Die Lehrperson setzt die Schwerpunkte des L eithildes
und der Jahresplanung in der Klasse um.

Die Lehrperson kennt die jeweilige Schulorganisation
(Schulleitung, Lehrerkonferenz, Teamsitzung).

Teamfahigkeit und Zusammenarbeit

O

O

Die Lehrperson ist bereit, konkrete Aufgaben fir das
Team zu Ubernehmen.

Der Arbeitsstil der Lehrperson im Team ist: zielorien-
tiert vs. prozessorientiert, konfrontierend vs. kompro-
missbereit, verdndernd vs. bewahrend.

Die Lehrperson tauscht Erfahrungen, Ideen und Mate-
rial im Team aus. Im Sinne eines echten Austausches
ist sie bereit, sowohl zu geben a s auch zu nehmen.
Die Lehrperson arbeitet innerhalb des Schulhauses
eng mit den Lehrpersonen des Ergadnzungsunterrichtes
und des Bereiches Deutsch als Zweitsprache zu-
sammen.

Die Lehrperson unterstiitzt Kolleginnen und Kollegen,
die Hilfe bendtigen.

Schulamt des Firstentums Liechtenstein 10/00

Seite 138




Qualitatssicherung und -entwicklung

7. Eltern- und Aussenkontakte

Elternarbeit

OO0 Die Erziehungsberechtigten sind tiber das Geschehen
in der Klasse und das Verhalten ihrer Kinder ausrei-
chend informiert.

O Wenn die Lehrperson eine Klasse tibernimmt, findet
in den ersten sechs Wochen des Schuljahres ein El-
ternabend statt.

O Die Lehrperson macht regelmassig Angebote fiir El-
ternkontakte.

0 Bel Problemen nimmt die Lehrperson friihzeitig von
sich aus mit den Eltern Kontakt auf.

Kontakt zu Schulen und spezialisierten Dien-

sten

O DieLehrperson sucht Kontakt zu den Lehrpersonen
der abgebenden oder abnehmenden Schulen, um den
Schiilern und Schiilerinnen den Ubergang von einer
Schulstufe zur néchsten zu erleichtern.

O DieLehrperson nimmt Unterstiitzung durch speziali-
sierte Dienste (z. B. Schulpsychologischer Dienst)
zum Wohle der Schiiler und Schiilerinnen rechtzeitig
und in einem sinnvollen Mass in Anspruch.

Kontakt zu Gewerbe, I ndustrie und Dienstlei-

stungssektor

0 Die Lehrperson nimmt die fur den Ubertritt in die
berufliche Ausbildung erforderlichen Kontakte wahr.

[0 DieLehrperson ist tber Verénderungen im Berufsbil-
dungswesen informiert.
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8. Engagement fir das liechtensteinische Bildungswesen

Einbindung in das Bildungswesen

0 DieLehrperson ist bereit, in Kommissionen und Ar-
beitsgruppen mitzuarbeiten.

O Die Lehrperson setzt sich mit padagogischen Neue-
rungen auseinander und ist Gber die Gesamtentwick-
lung des liechtensteinischen Bildungswesens infor-
miert.

O DieLehrperson stellt sich fur die Aus- und Weiterbil-
dung von Lehrerinnen und Lehrern zur Verfligung.

[0 DieLehrperson kennt die laufenden Projekte der be-
treffenden Schulart und Schulstufe.

O Die Lehrperson macht konstruktive Vorschléage zur
Verbesserung des Bildungswesens.

Kontakt zu Schulbehorden

0O Die Lehrperson ist um ein offenes, partnerschaftliches
Verhéltnis mit dem zusténdigen Inspektorat bemht.

Eindruck der Lehrperson zu den ertellten Unterrichtslektionen
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Verschiedenes

Gesamteindruck

Kenntnisnahme:

Unterschrift
Datum der Lehrperson
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Vorbereitung des Unterrichtsbesuches und des Personalgespréachs

Name

Schule/ Klasse

Datum

| 1. Unterricht

a) Grobzielangabe/ Feinziele Bemer kungen

b) Ubergeordnete Ziele / Vernetzung Bemerkungen
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2. Reflexion

Reflexionsart Themenschwer punkte der Reflexion

Selbstreflexion [
Gruppenreflexion [
Partnerreflexion [

| 3. Vorschldge von Zielver einbar ungen fiir das Per sonalgespr éch / M assnahmen

Zielvereinbarungen / Massnahmen

a)

b)

| 4. Bereitgestellte Dokumentationen

g Dokumentationen

Darstellung der Zielerreichung gemass letztem Gespract

Planungsunterlagen fir den Unterricht

Unterrichtsmateriaier

Beispiele von besonderen Projekter

Arbeiten von Schilerinnen und Schilerr

Testatheft

Dokumente aus der Elternarbeit

| 5. Ausgewdhlte Kriterien fur die Unterrichtsbeobachtung

(Winsche der Lehrperson)
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Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen

Name und Vorname der L ehrperson:

Schule:

Bereich:

zusétzliche Funktionen:

Name des Inspektors/der Inspektorin:

Beurteilungsperiode vom bis
Bereitgestellte Dokumentation
L ehrperson Inspektor/-in

O Formular ,,Vorbereitung des Unterrichtsbesuches und

des Personal gespréchs”

O Darstellung der Zielerreichung gemass letztem Ge-
spréch

Planungsunterlagen fur den Unterricht
Unterrichtsmaterialien

Beispiele von besonderen Projekten
Arbeiten von Schilerinnen und Schillern
Testatheft

© 0000 O

Dokumente aus der Elternarbeit

O letzter Zielsetzungs- und Beurteilungsbogen

Q Liste der Mitarbeit in Kommissionen und
Arbeitsgruppen

Q Unterlagen vom letzten Unterrichtsbesuch
O Leithild der Schule, Planungsdokumente
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1. Zielvereinbarung

Nr. Ziele

Bestatigung der Zielvereinbarung

Datum: Unterschrift der Lehrperson

Datum: Unterschrift des Inspektors/der Inspektorin
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2. Zielerreichung

Zid erreicht?

ja | nein|Ursachenanalyse und Kommentar zur Zielerreichung

3. Beurteilung des Beitrages der Lehrperson zur Zielerreichung
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4. Vereinbarung kurzfristiger Verbesserungsmassnahmen

Diese Rubrik wird nur verwendet, wenn Massnahmen vereinbart werden, die innerhalb der néchsten Monate umgesetzt und

Uberpruft werden missen. Ebenso wird die vereinbarte Fortbildung festgehalten.

Zielsetzung

Aktivitat

Termin
(Anfang/Ende)

Verantwortung

5. Bemerkungen und Unterschrift der Lehrperson

Mit der Unterschrift bestétigt die Lehrperson, dass das Personalgespréch stattgefunden hat. Die Unterschrift bedeutet nicht
unbedingt, dass die Lehrperson mit der Beurteilung einverstanden ist. Wenn der nachfolgende Platz fur die Bemerkungen
nicht ausreicht, kann ein zusétzliches Blatt beigeheftet werden.

Datum:

Datum:

Unterschrift der Lehrperson

Unterschrift des Inspektors/der Inspektorin
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